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Piiloha ¢. 11
Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

A. Popis zakladnich ¢innosti

Rozsah tkont zékladnich ¢innosti pe¢ovatelské sluzby je dan platnou legislativou — Zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Vyse uhrady za poskytované zakladni ¢innosti je v souladu s provadéci Vyhl. €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona o socialnich sluzbach, a je stanovena v pfiloze
¢. III: Uhrada za poskytovani peCovatelské sluzby.

a) Pomoc pri zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu

1.

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — zahrnuje pfenddni jidla na talif, ohfati,
nakrajeni na sousta, dochuceni, naliti napoje, tklid stolu a nadobi po jidle, podéani
stravy uzivateli do Ust.

Pomoc pii oblékani a svlékani, vcetné specidlnich pomiicek — zahrnuje napf.
nachystani a nasazeni korzetu, ortézy, protézy, pouziti zvedaku, ptipravu a uklid
obleceni, pomoc pii bézném oblékani a svlékani odévu.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru — zahrnuje
vedeni uzivatele pii chiizi po byté, nacvik samostatné chiize (s podporou pracovnice).
Soucasti je 1 ndcvik chlize za pouZiti kompenzacnich pomucek.

Pomoc pfi presunu na 1Gzko nebo vozik — jednad se o pomoc u castecné imobilnich
uzivatell, zahrnuje i pfesun pomoci zvedakt. U zcela imobilniho uZzivatele pouze
s pomoci druhé osoby (druhd pracovnice, piibuzny).

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1.

Pomoc pfii ukonech osobni hygieny — zahrnuje provedeni hygienické péce napf. ranni
a vecerni toaletu; umyti obliceje, rukou; Ustni hygienu; umyti intimnich partii;
dopomoc pfi hygienické péci; u imobilnich uZivateli myti na ldzku; koupel
v domacnosti uZivatele, pokud jsou k tomu vhodné podminky, nebo ve stfedisku
osobni hygieny (SOH); holeni. U zcela imobilniho uzivatele pouze s pomoci druhé
osoby (druhé pracovnice, ptibuzny).

Pokud je hygiena provadéna v SOH, uZivatelé si s sebou vezmou ¢isté osobni pradlo,
hygienické pomiicky. PecCovatelka je povinna dohlédnout na bezpecnost osob
(nebezpeci uklouznuti).

Soucasti tohoto vykonu je i Cas spotfebovany na piipravu prostiedi na ukon, pfi
svlékani a oblékani uzivatele, manipulace s inkontinenénimi pomtckami, bézny uklid
po tkonu — vytieni koupelny, tklid pradla, tprava ltzka.
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2. Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty — umyti, vysuseni a uCesani vlasi za pouziti

hiebenu, event. fénu uZivatele. Ostiihani a zapilovani nehtii nastroji uZivatele. Ukon
muze byt odmitnut, pokud je tfeba odborny zasah (pedikérka nebo Iékaiské oSetieni).

3. Pomoc pfti pouziti WC — doprovod na WC, toaletni kieslo, pomoc pii svlékani a umyti
a dezinfekce nadoby.

Pii provadéni téchto tikkonu respektuji pracovnice osobnost uzivatele a ochranu soukromi a

nechavaji uzivatele ukony, které zvladne sam, vykonat samostatné.

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

1. Dovoz nebo donaska jidla

Tento ukon zahrnuje:
o Dovoz jidla: Strava je dovaZena ve specidlnich gastronadobach -

termojidlonosicich, které odpovidaji hygienickym piedpistim, a krabi¢kach na
piilohy zaplj¢enymi Novoméstskymi socidlnimi sluzbami. Uzivatel je povinen
tyto termojidlonosice a krabicky udrzovat v Cistot¢ a chranit je pred
poskozenim. Termojidlonosi¢, vcetné vnitinich nerezovych misek, je
zakazano uZivat Kk ohfevu jidla na plynovém, elektrickém varici ¢i
v mikrovinné troubé! Pii poSkozeni i ztraté termojidlonosice nebo krabicky,
bude vznikld skoda dana uzivateli k thrad¢, a to ve vysi 50 % z pofizovaci
ceny. Prazdné jidlonosie na vyménu je uzivatel povinen vracet vzdy
v kompletnim stavu. Pracovnik provede pii prevzeti jidlonosi¢e jeho zbéznou
kontrolu. Pti ukoneni odbéru stravy je wuzivatel povinen zapljcené
termojidlonosice a krabicky vratit. V jiné nadob¢ neni z hygienickych divodu
mozné stravu dovézet. Dovoz zpravidla probihd ve vSedni dny od 11.00 do
13.00 hodin, v sobotu, v nedé€li a o svatcich od 10.00 do 12.00 hodin dle
nastavenych rozvozovych tras.

o Donésku jidla: Po dovezeni stravy je strava donesena do domacnosti uzivatell

na Uzemi Nového Mésta na Morave, véetné jeho mistnich Casti. V dobé
rozvozu by mél uzivatel zajistit osobni pfevzeti termojidlonosice. Strava mtiize
ptebirat i1 jind osoba — dle dojednané¢ho postupu pfi jednani se zdjemcem o
sluzbu. Prazdné termojidlonosi¢e by nemél uZivatel volné umistovat na
chodbach obytnych domt.

2. Pomoc pfi ptipravé jidla a piti — uZivatel si pfipravuje jidlo a piti ve vlastni domacnosti

z vlastnich surovin, pracovnice vypomaha pti ¢innostech, které uzivatel sam nezvlada.

3. Pfiprava a podéni jidla a piti — otevieni jidlonosice a podéani stravy uzivateli na talif,

ptipadné jeho pfihiati. Ukon dale zahrnuje p¥ipravu jidla v domacnosti uZivatele, ze
surovin uZzivatele, za pouziti jeho nadobi a zatfizeni, jednoducha jidla. Pfipravené jidlo
uzivateli naserviruje. Soucasti tohoto tkonu je déle pfiprava a podani tekutin (teplych i
studenych napojii) a také umyti, utfeni a uklizeni pouzitého nadobi, vcetné
termojidlonosici.
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d) Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

1.

Bézny uklid a adrzba domdcnosti — ukon zahrnuje uklid prostor, v nichZ se uzivatel
nejvice zdrzuje (kuchyni, pokoj, koupelna, WC, predsin). Bézny uklid zahrnuje
vysavani, zametani, vytirdni namokro, utirdni prachu, umyti, utfeni a uklid nadobi,
otfeni pracovni desky, uklid koupelny a toalety — umyti vany, umyvadel, klozetu,
oblozeni na sténach. Vé&Seni a Zehleni pradla, vyneseni odpadkt, zalévani kvétin,
odstranéni prachu z potahil vytfepanim, vyklepavanim. Pokud uzivatel sdili domacnost
s vice osobami (d€ti, vnoucata atd.), uklid se provadi dle individudlni domluvy
s uzivatelem. Uklidové prostiedky si zajisti uZivatel. Souéasti je dale myti a &isténi
sporaku, lednice (i odmrazeni), mikrovinné trouby, varné konvice, vyménu sacki ve
vysavaci. Pracovnice nesmi provadét jakékoli jiné neodborné zasahy do spotiebicli a
jejich opravy. Na ptipadné zavady, které zjisti, upozorni uzivatele.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu v domdcnosti — tkon zahrnuje myti dvefi,
osvétleni, dlazdic v koupelné a kuchyni, myti radiatori, manipulace se zaclonou
(sundéni, povéseni). Ukon je poskytovan vzdy na zakladé individudlniho posouzeni
nepiiznivé socidlni situace zadatele. Prvotné€ je zmapovana moznost vyuziti pomoci
rodiny ¢i Sir§iho okoli a ddle moZznost zajisténi potfeb komerc¢nimi firmami. Prvotné je
dbano na zajisténi bezpeci, ochranu zivota a zdravi zaméstnancu.

Donéska vody
Topeni v kamnech, v¢etné donasky a ptipravy topeni
Bézné nakupy a pochiizky - jedna se o nakup zakladnich potravin, volné prodejnych

léciv, 1€k, papirenského, drobného spotiebniho €1 drogistického zboZzi, a to do
maximalni hmotnosti cca 5 kg na jeden uskutecnény nakup. Soupis nakupu je
uzivatelem predan predem C¢i sepsan za asistence pecovatelky. Na zajiSténi nakupu
musi uzivatel pfedat pfiméfenou financni hotovost. Nakup je provadén v nebliZsi
prodejné v pracovnich dnech. Nakup se uskute¢tiuje ve dnech dle smlouvy. Pracovnice
po provedeni ukonu piedlozi ucetni doklad a vrati uzivateli zbytek penéz. Prevzeti
finan¢ni hotovosti, vyUctovani financi a uklid ndkupu probihd dle individudlni
domluvy suzivatelem. Cetnost nakupll je stanovena ve smlouvé. UZivatel hradi

skutecny €as pracovnika straveny ndkupem, vcetné objednavky a donaSky nakupu.

Velky nakup — jedna se napt. o tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domadcnosti. Tento tkon zahrnuje napt. nakup celého baleni vod, lahvi, ostatnich
potravin vice jak 5 kg na jeden nakup. Nakup malych domadcich elektrospotiebict.
Soupis ndkupu uzivatel hlasi ptedem, v idealnim piipadé ho pifedava pisemné (alespoit
3 dny ptfedem). Na zajisténi ndkupu ptredava uzivatel pfedem dostatecnou financni
hotovost. Prevzeti finan¢ni hotovosti a vyuUctovani financi po probéhlém nakupu
probiha dle individualni domluvy s uZivatelem.

Prani a Zehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy — tkon je primérné
realizovan prostiednictvim socidlniho podniku PeruT¢, na zaklad¢ prihlasky.
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Pecovatelka v ramci péce sepiSe vydejku/ptijemku, ulozi vSe do latkovych pytli
oznacenych evidencnim c¢islem. Pfipravené pradlo se skladuje v pradelné na DPS.
Pracovnik PeruT¢€ pradlo odveze do pradelny, kde se zabezpeci jeho vyprani. Vyprané
pradlo je dopraveno do pradelny DPS a nésledné ptedano zpét uzivatelim v ramci
bézné péce.

Platba za sluzbu probihd piimo socialnimu podniku PeruT¢ predem domluvenym
zpusobem.

Pouze ve vyspecifikovanych ptipadech, a pokud nema uzivatel v byté pracku, je
realizovano vyprani pradla v pradeln¢ DPS.

Pti provedeni tohoto ukonu na pracovisti poskytovatele uzivatel predava pradlo
v nadobé k tomu urcené. Pradlo pracovnice odnese od wuzivatele do pradelny
v prostorach poskytovatele. Pradlo roztiidi, vypere, povesi na susdk nebo da do
suSicky. UsuSené pradlo vyZzehli a slozi. V jedné néplni pracky se pere pradlo pouze
pro jednoho uzivatele. Pradlo zvazi a hmotnost zapise se jménem uzivatele do vykazu
prani pradla. Pfipravky na prani zaji§tuje peovatelska sluzba. Cisté a vyZzehlené
pradlo je v nddob¢ k tomu uréené predano uzivateli.

wewv e
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je uctovan za kilogram pradla. Prani a Zehleni pradla provedené piimo v domécnosti
uzivatele je souc¢asti ukonu bézny uklid a udrzba domécnosti.

8. Prani a zehleni osobniho pradla, poptipad€ jeho drobné opravy — plati stejny postup
jako v bodé 7.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

1. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k I¢ékafi, na organy
vetejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét — tikon zahrnuje
doprovod na uZivatelem urcena mista a zpét. O ukon je tfeba pozadat dostatecné
doptedu (3 pracovnich dntl) a nesmi byt del§i nez 1 hodina. Doprovody delsi nez 1
hodinu je mozné poskytnout po vyhodnoceni persondlnich a kapacitnich moznosti
poskytovatele. Doprovod k 1€kati se neprovadi v sobotu a ned¢li.

f) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti

1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zdjmu

Jedna se o pomoc klientim pii komunikaci s ufady, institucemi a dal§imi subjekty, aby
mohli efektivné uplatiiovat sva prava a opravnéné zajmy.

Pracovnice NSS provadéji konkrétni pomoc pii vypliovani formuléit, pii ptiprave
pisemnych zadosti, dopisti, vypliiovani tiskopist, asistenci pii telefonické nebo
elektronické komunikaci s ufady a dal§imi institucemi poskytujicimi vefejné sluzby a
jiné souvisejici tkony.

Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi
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Sluzba poskytuje klienthm pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které mohou
zahrnovat osobni, domdci, administrativni a dal$i kazdodenni tkoly. Tato ¢innost je
zamétena na podporu klientl pii udrzovani jejich sobéstacnosti a kvality zivota.
Ukon zahrnuje zejména poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich,
vysvétleni postupti a krokii pro vyfizovani béznych zalezitosti, spravu posty a
vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocitac,
internet), podpora pfi orientaci ve veiejné doprave.

Ukon zahrnuje téZ navitévu 1ékate za uéelem piedpisu 1¢ki, zdravotnickych poukazi
a jejich nasledné obstarani v Iékarné ¢i prodejné kompenzacnich potieb.

Pracovnice NSS pomahaji uzivatelovi pfi ptihlasovani a odhlasovéani obédi, uhrada
za obédy, vloZeni financi na kartu z nemocnice.

Dopomahaji pii objednévani sluzeb zejména pedikury, kadetnice, Iékat, taxi pro
seniory Taxik Maxik. Dopomoc pfi zprosttedkovani prani; pradla v pradelné PeruT¢.
Objednavani Iéka a dalsiho =zbozi — zejména kompenzacnich pomicek,
inkontinen¢nich pomtcek.

A dale dopomoc pii telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi,
komerénimi sluzbami a blizkymi osobami.

g) Pomoc pri zajiSténi bezpec¢i a moZnosti setrvani v prirozeném socidlnim prostiedi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohroZeni sobé ani svému okoli

Ukon zahrnuje zejména Cinnosti spojené se zajisténim bezpeénosti uZzivatele, k
pfedchazeni nebezpecnym situacim, k podpofe v sobéstacnosti v maximalni mozné
mife pro uZivatele v jeho kazdodennich aktivitaich a ¢innostech, a dale poskytnuti
pocitu jistoty a stability v pfirozeném prostredi uzivatele.

Jednad se o osobni navstévu pracovnika v domacnosti, pii které dojde ke kontrole
uzivatele a stavu domdacnosti, pfipadné zjisténi potieb, doprovod na prochéazku.
Dohled nebo asistence pii uziti 1ékti — pracovnice uZivatele upozorni, aby si vzal jiz
pfipravené léky, ptipadné asistuje pfi otevieni davkovace nebo dohlédne, aby si
uzivatel vzal z davkovace spravné 1éky. Na ptani uZivatele poda napoj na zapiti.
Pracovnice 1éky nepfFipravuje, pouze dohlédne nad jejich uzitim. Pokud uZivatel
1éky odmita, ohlasi toto kontaktni osobé.

Popis fakultativnich ¢innosti

Fakultativni Cinnosti jsou poskytovany pouze uZivatelim, kterym jsou prokazatelné
poskytovany zdkladni cinnosti pecovatelské sluzby. Jsou dale poskytovany v ptipadé
dostatecné personalni kapacity poskytovatele. Pokud by doSlo k situaci, kterd méa za
diisledek sniZzeni poctu zaméstnanct, budou zajiStovany piednostné zakladni cinnosti
pecovatelské sluzby. VySe thrady za fakultativni ¢innosti mize byt stanovena az do vyse
skutecnych nakladi.
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Fakultativni ¢innosti zahrnuji nasledujici ukony, které nevymezuje VyhlaSka ¢&.
505/2006 Sb. v platném znéni:

Individualni spolecenské a aktivizaéni Cinnosti — jednd se zejména o navstévu uzivatele
v byté, kde probiha ¢teni, komunikace, procvicovani jemné motoriky, posilovani paméti,
prochazky mimo byt ve venkovnim prostiedi apod.

Doprava vozidlem poskytovatele po izemi mésta

Doprava vozidlem poskytovatele mimo Gzemi NMnM a jeho mistnich ¢asti, véetné
odmény fidice

Pouziti mobilni koupaci vany — pifenosné luzko, které slouzi pro celkovou koupel
uzivatele na lizku. Nejcastéji se pouziva v pripadech nemoznosti pfesunu osoby do
koupelny.

Dohled nad uzivanim [ékl - pracovnice uzivateli pfipomene, aby si vzal jiz pfipravené
lIéky, piipadné asistuje pfi otevieni davkovace nebo dohlédne, aby si uzivatel vzal
z davkovace spravné léky. Na ptrani uzivatele poda napoj na zapiti. Pracovnice 1éky
nepripravuje a nepodava do ust, pouze dohlizi nad jejich uzitim. Pokud uZivatel 1éky
odmita, ohlasi toto kontaktni osobé.
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B. Zakladni informace k realizaci pecovatelské sluzby

1. Realizace sluzby u uZivatele:
Poskytovani pecovatelské sluzby je zahajeno nejdiive v den uc¢innosti Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby, kterému piedchdzi jednani se zajemcem o sluzbu
v domécnosti zdjemce. Smlouva ve své ptiloze obsahuje Cetnost a rozsah sluzeb, ktery je
sjednan s uzivatelem individualné, na zakladé jeho aktualnich potieb a stavajicich
schopnosti. Je stanoven rovnéz pfiblizné ¢as, ve kterém je mozno pecovatelskou sluzbu
zajistit.

V piipadé, ze je potfeba pro poskytovani pecovatelské sluzby zajistit vstup do domu,
pfipadné do bytu, jsou kli¢e zhotoveny na naklady uzivatele a jsou piebirdny oproti
podpisu na pifedepsaném formuldfi. Klice jsou uschovany v uzamcené schrance
v prostorach poskytovatele a jsou vydavany zaméstnanci pouze v den realizace
pecovatelské sluzby. Po ukonceni €innosti jsou ulozeny zpét do uzamykatelné schranky.
V ptipadé timrti uzivatele jsou uschované kli¢e predany kontaktni osobé oproti podpisu.

Uzivatel je povinen zajistit bezpecné prostiedi pro poskytnuti sluzby. Uzivatel se pii
realizaci pecovatelské sluzby v domdcnosti zdrZzuje koufeni. Je povinen informovat
socidlni pracovnici nebo pecovatelku o skutenostech, které ovliviiuji poskytovani
pecovatelské sluzby, a které se v domécnosti mohou vyskytnout (domaci zvitata, zpisob
vedeni domdcnosti, ostatni ¢lenové domacnosti, informace o zdrojich — voda, elektrika,
topeni, apod.).

UZivatel je povinen nahlésit neprodlené poskytovateli, pokud se u né&j vyskytne infekéni
nemoc, nebo je jeho byt napaden hmyzem (Svabi, Sténice...). Poskytovatel musi udélat
nezbytné kroky, aby nedoslo k pfenosu do bytu jinych uzivatell, kterym poskytuje péci,
ptipadné omezit péci na zivotné dulezité ukony. Pokud uZivatel s opatfenimi nesouhlasi, a
bylo by redlné ohrozeni dalSich uzivateli nebo zaméstnancti Poskytovatele, mlize byt
poskytovani sluzby ptreruseno do doby, dokud nebezpeci nepomine.

V domadcnosti uZivatele jsou ¢innosti zaznamendny a evidovany pomoci ¢tecek carovych
kédh nebo prostiednictvim mobilnich telefonti. V pifipadé pouziti ¢teéek carovych kodu,
bude mit uzivatel umistény vytisténé kody na viditelném miste.

Uzivatel uvadi v zadosti tzv. kontaktni osobu, kterou je mozno kontaktovat v ptipadé
nenadalé udalosti apod. Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uZivatel pfi sjednané
navstévé neotevird, nereaguje na telefonaty pracovnika, ktery je o nastalé situaci
informovan, a je s nimi dohodnut dalsi postup.

V piipadé, Ze uzivatel pii pfedem sjednané navstéve neotevird a pracovnici PS maji
podezieni, Ze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo zivot klienta a zaroven neni mozno
spojit se s zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je vznesen dotaz v pfijmové kancelaii
nemocnice. Pokud neni prokazano, Ze by byl uzivatel hospitalizovan, jsou pracovnici
opravnéni zavolat slozky zachranného systému. UZivatel si je védom, Ze tento postup muize
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Kontaktni osoba mlze byt rovnéz vyzvana k vyrovnani vzdjemné pohledavky, napf.
v situaci, kdy je uzivatel ndhle hospitalizovan nebo dojde k ukonceni poskytovani sluzby a
uzivatel nemtize tyto ndlezitosti vytidit osobné.

Uzivatel ma moznost, dle svého zvazeni, uvést do osobni dokumentace informaci o svém
zdravotnim stavu. V piipad¢ zasahu RZP mohou pracovnici podat alespoin zakladni
informace.

PeCovatelskd sluzba je poskytovana nepfetrzité s ohledem na persondlni moznosti
kapacity poskytovatele a pecCovatelky se u uZzivatell stfidaji. VSichni pracovnici
poskytovatele jsou povinni prokézat se sluzebnim prikazem.

2. Informace ohledné ukonu:
Ukony, Které si sam uzivatel zvoli, vCetné jejich Cetnosti a casu, jsou soucasti
smluvniho ujednani a je nutné je obéma smluvnimi stranami dodrzovat tak, jak byly

ujednany.

Uzivatel ¢i jind opravnénd osoba je povinna informovat neodkladné pracovnika
Novomeéstskych socidlnich sluzeb o hospitalizaci ¢i pobytu mimo bydlisté. Pracovnik
nasledné provede odhlaseni nasmlouvanych ukoni po dohodnutou dobu.

Prechodné zmény rozsahu je mozno provadét pouze u ukond, které jsou smluvné
sjedndny a uvedeny v ptiloze ¢. I. smlouvy. Jednd se pfedevs§im o mimoiddnou zménu
provedeni jednotlivych tkonti v jiny den, nez je smluvné ujednano. Dale o rozSifeni
poskytovanych ukond o ukony uvedeny v pfiloze €. III, a to ne na dobu delsi, nez je 14
kalendatnich dnti. Diivodem pro pfechodnou zménu rozsahu je napt. momentalni zhorSeni
zdravotniho stavu. V pfipadé¢, Ze uZivatel pfechodné méni rozsah, je tato zména uvedena
v Zaznamu o prubéhu poskytovani terénni péce v informacnim systému. Zména cetnosti
(dny a hodiny poskytovani) a druhu ukonli je patrnd i1 ve vyuctovani za poskytnutou
sluzbu.

Trvalé zmény rozsahu i obsahu sluzby se tykaji rozsiteni o dalSi zakladni Cinnosti
pecovatelské sluzby, které uzivatel nemd uvedeny ve smlouvé a potifebuje je trvale
vyuzivat s ohledem na snizeni svych schopnosti danou ¢innost zabezpecit vlastnimi
silami.

Dalsi zmény tykajici se smluvniho ujednani, zména adresy, zména kontaktnich osob
a kontaktnich spojeni se uzivatel zavazuje sdélovat neprodlen¢ poskytovateli peCovatelské
sluzby.

V pripadé, Ze uzivatel neodebral smluvné sjednanou ¢innost (iikon) v dohodnutém
rozsahu, neni pfitomen nebo sluZbu odmitne, bude uZzivateli iétovana ¢astka jako za
provedenou navstévu ve vySi zakladni jednotky (uzivateli je nauctovan tkon
»neodhliaseny ukon“ v délce trvani zakladni jednotky 15 minut), podle aktualniho
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uhradovniku poskytovatele. Vyjimkou pro neuctovani ,neodhlasené¢ho ukonu“ jsou
pouze prokazatelné divody napt. hospitalizace.

Pokud uzivatel po dobu 1 mésice nevyuziva Zadné ukony uvedeny ve smlouvé,
smlouvu je poskytovatel opravnén vypovédét. Vyjimkou je pobyt ve zdravotnickém
zafizeni, dal$i nepfitomnost se fesi individualné.

Vyuctovani zpracovavaji socidlni pracovnice podle zaznami na ¢teckach ¢arovych kodi
nebo na mobilnich telefonech, kde jsou zaznamenany vSechny ukony pecovatelek a cas
straveny u uzivatele. Uhrada za poskytnuté &innosti pecovatelské sluzby, je provadéna
vzdy 1x mésicné zpétné za predchazejici mésic, a to nejpozdéji do 10. dne po predlozeni
vyuétovani. Uhrada se hradi zptisobem, ktery si uZivatel zvolil a je uveden ve smlouvé.
Uhrada za sluzby poskytované v souladu se Zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach jsou stanoveny v souladu s Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Uzivatel je opravnén nejpozdeji do péti dni od predani vyuctovani uhrady toto vyuctovani
pisemné poskytovateli rozporovat. Jestlize do péti dnli nebudou vi¢i vyuctovani thrady
vzneseny ze strany uzivatele zadné namitky, méa se za to, Ze s vyuctovanim uhrady
uzivatel zcela souhlasi.

Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny az do vyse skuteénych nakladi.

3. Informace ohledné stravy:

a)

b)

Strava ze Skolni jidelny ve vSedni dny
PrihlaSeni a odhlaSeni stravy se provadi prostfednictvim webu Strava.cz. Stravu je
nutné odhlésit nejpozdéji den predem do 13 hod.

V ptipadé, kdy si uzivatel neni schopen sam, i prostfednictvim kontaktnich osob
zajistit piihlasovani ¢i odhlaSovani stravy ptes aplikaci Strava.cz, bude kontaktovat
socidlniho pracovnika, se kterym se domluvi na zptsobu piihlasovani a odhlaSovani
stravy.

Uhrada za stravu — Platba je provadéna odbératelem stravy na bankovni ucet $kolni
jidelny. UZzZivatel bud’to finan¢ni ¢astku hradi formou inkasa (tato forma uhrady je
upfednostiiovana skolni jidelnou), nebo mimotadné i prostiednictvim povéfeného
pracovnika pecovatelské sluzby hotové do pokladny Skolni jidelny. V tomto ptipadé je
uzivateli uctovan tkon Pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti.

Strava z nemocnice o vikendech, svatcich, v ptipad€ nutnosti dietniho stravovani

V pfipad€ nutnosti dietniho stravovdni a o vikendu a svétcich je strava odebirana
z nemocnice. Z kapacitnich diivodi je mozné stravu o vikendu a o svatcich zajistit
pouze pro osoby zijici v Domé s pecCovatelskou sluzbou.
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Uhrada za stravu — Uzivatel ptfedava povéfenému pracovnikovi financ¢ni hotovost, ta je
vlozena na nemocni¢ni kartu, ze které jsou Castky za stravu strhavany. Toto,, nabiti“
karty se uctuje jako ukon Pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti.

4. Individualni planovani sluzby:

Sluzby jsou planovany individualné s ohledem na vnitini moznosti a schopnosti uzivatele,
tak aby mu byly podporou a sméfovaly k maximalni mife jeho spokojenosti a nezavislosti.
Planovani je proces, na kterém se podili uzivatel, kliCovy pracovnik, popiipad€ ostatni
¢lenové pracovniho tymu ¢i jiné fyzické osoby. Proces zahrnuje sestaveni individuélniho
planu s ohledem na dojednany cil spoluprace. Plan je uzivatelem a kli¢ovym pracovnikem
pravidelné hodnocen, aktualizovan a dopliiovan. Proces se fidi metodickym postupem pro
tuto oblast.

C. Dodrzovani mléenlivosti

Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich
uzivateld a skute¢nostech, které se dozveédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu
se Zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, s § 100 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach a s ohledem na ucinnost Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udajii)

D. Zpisob podavani a vyFizovani stiZnosti

V piipad€ nespokojenosti s kvalitou nebo zplisobem poskytovanim pecovatelské sluzby ma
uzivatel pravo vyjadfit svou stiznost.

Na poskytovani socidlnich sluZeb miiZe podat stiZnost:

e 0soba, které je nebo byla poskytovéana socialni sluzba

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptlirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba

e osoba blizk4d, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, ze zemiela

e o0soba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba

e (Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku

Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému smétuje, a to ve lhiité 1 roku
ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je pfedmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt
stéZovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, jiZ se stiznost tyka, a
ktera neni zaroven stézovatelem, na ijmu.
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Stiznost je mozné zaslat postou nebo ji pfedat osobn¢, poptipad¢€ jinym zpiisobem — e-mailem,
telefonicky, anonymnég, vhozenim do schranky stiznosti umisténé v Domé s pecovatelskou
sluzbou, Zd’arska 68, 592 31 Nové Mésto na Morave.

MSLSTNWOAON

Stiznost pfijima béhem své pracovni doby fteditelka, v pfipadé¢ potieby kterykoliv
zaméstnanec poskytovatele.

Na moznost stézovat si jsou uzivatelé pisemné upozornéni pii podepisovani smlouvy.

Stiznosti projednava feditelka organizace: Ing. Mgr. Hana Janti, Zd’arska 68, Nové Mésto na
Morave, e-mail: janu.h@nss.nmnm.cz, nss@nmnm.cz, telefon: 566 598 102

Pti vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidské prava uzivatele.

Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen:

- vyridit stiznost do 30 dnt ode dne, kdy mu byla dorufena; tuto lhitu muze
poskytovatel socialnich sluzeb v odiivodnénych piipadech prodlouZit o dalSich 30 dnii;
o prodlouzeni lhiity a diivodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat stézovatele,

- pisemné informovat st€zovatele o zpisobu vytizeni stiznosti,

- vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zptisobu jejich vyfizeni,

- umoznit stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiZnosti nebo nebyla-li stiZznost vyfizena ve
stanovené lhiité, miize ve lhiité 60 dnii ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho
vyFizeni nebo od uplynuti stanovené lhiity pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci
CR o provéieni vyFizeni této stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede diivod, pro¢ Zada o
provéreni vyrizeni stiZnosti.

MPSV na zadost st€Zovatele vyfizeni stiznosti provéfi. Poskytovatel socidlnich sluzeb je
povinen poskytnout MPSV soucinnost pfi provefeni vytizeni stiznosti.

Pti provéteni vyfizeni stiznosti je MPSV opravnéno vyzadat si vyjadfeni organa vetejné
spravy, popfipadé¢ fyzickych a pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi s
poskytovanim socialni sluzby. Tyto organy a osoby jsou povinny na zakladé¢ Zzadosti
ministerstva a v jim stanovené 1hlité vyjadieni poskytnout.

MPSV zadost o provéieni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné neopodstatnénd, jde o
stiznost ve véci, ktera jiz byla MPSV provétena, nebo o opakovanou zadost, ktera neobsahuje
nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.

Ministerstvo
a) proveii vytizeni stiznosti do
1. 60 dnti ode dne, kdy mu byla zaddost dorucena, nebo
2.90 dnii ode dne, kdy mu byla zadost dorucena, jestlize je tieba vyzadat si
vyjadreni organti vefejné spravy nebo osob podle odstavce 3,
b) zpracuje pravidla pro provéieni vytizeni stiznosti,
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c¢) vede evidenci o podanych zadostech o provéieni vyfizeni stiznosti a o vysledku
jejich provérent,

d) umozni stézovateli nahlizet do spisu vedené¢ho k jim podané Zzadosti a pofizovat z
néj kopie ¢i vypisy a

e) pisemné¢ vyrozumi stézovatele a dotCeného poskytovatele socidlnich sluzeb o
vysledku provéteni vytizeni stiznosti.

o

Je-li zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti opravnéna, ulozi ministerstvo poskytovateli
socialnich sluzeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalSimu postupu
pfislusnému orgénu vefejné spravy. Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen nevyhovujici
stav odstranit ve 1hlit¢ stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu pisemnou zpravu.

Kontakty
o Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV), Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00

Praha 2, tel. 950 191 111, posta@mpsv.cz

Dale se miize stéZovatel obratit na:
o zfizovatele Mésto Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nové
Me¢ésto na Moravé, tel. 566 598 300, e-mail: posta@nmnm.cz, datova schranka: y67bvir

o v zaleZitosti tykajicich se registrace sluzby
Krajsky urad Kraje Vysocina, Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava, 564 602 111, mail:
posta@kr-vysocina.cz

o ptipadné na dal$i organizace zabyvajici se lidskopravnimi zaleZitostmi
napi. Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno-mé&sto,
tel. 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Linka senior, tel.: 800 200 007

Tato Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby zajiStované rusi platnost
predchazejicich pravidel.

U¢innost Vnitinich pravidel je stanovena od 1. 10. 2025.
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