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Vnitini pravidla pro poskytovani odlehcovaci
pobytové sluzby

1. Uvodni ustanoveni

Vnitini pravidla upravuji zahajeni, pribéh poskytovani a ukonceni poskytovani socidlni
sluzby, v€etné personalniho zabezpeceni.

Odlehcovaci pobytova sluzba je poskytovana podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni.

Tato socialni sluZba je poskytovana na adrese Novoméstské socialni sluzby, Zd’arska 68 592
31 Nové Mésto na Morave, poskytuje se 24 hodin denné v ramci nepietrzit¢ho provozu.

Sluzbu je mozné sjednat nepfetrzité na dobu urcéitou. V odivodnénych ptipadech je mozné
dobu poskytovani sluzby prodlouzit s ohledem na celkovou socidlni situaci klienta. Jedna se
vSak o vyjimecéné situace.

V ramci sluzby se poskytuji zakladni ¢innosti dané pro tento druh socidlni sluzby vyhl. ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Tyto
zakladni Cinnosti jsou poskytovany s ohledem na individudlni pozadavky klienta, ktery ma
pravo pozadat o poskytnuti jakéhokoliv tkonu ze zakladnich ¢innosti odlehcovaci pobytové
sluzby.

I1. Zakladni ¢innosti
Odlehcovaci pobytova sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:
1) Ubytovani

Ubytovani se poskytuje v jednolizkovém pokoji. Pokoj je vybaven nabytkem, ktery je
v majetku poskytovatele sluzby. UZivatel ma mozZnost po vzdjemné dohodé¢ s feditelkou
organizace si pokoj vybavit drobnymi predméty napt. obrazek, fotografie apod.

Pokoj je vybaven polohovatelnym elektrickym lizkem s pasivni antidekubitni matraci.
V ptipadé potieby, s ohledem na celkovy zdravotni stav, je mozné lizko vybavit aktivni
antidekubitni matraci. Nedilnou soucasti Iizka je hrazdicka sno¢nim stolkem.
U ltZka je nainstalovano signaliza¢ni zafizeni, pevna linka.

vvvvv

televizor. Soucasti vybaveni je kuchyniskd linka s vybavenim.

K pokoji nalezi hygienické zdzemi — koupelna s WC, sprchovym koutem a umyvadlem.
Koupel je mozné provadét také ve stiedisku osobni hygieny. Ve vstupnim prostoru pokoje je
k dispozici veésak, Satni skiin.

Soucasti uhrady za ubytovani je rovnéz prani pradla. Pradlo se pere v pradelné¢ PeruTé¢.

Soucasti prani je Zehleni, event. drobné opravy pradla. Pradlo ma kazdy klient oznaceno
fixem na pradlo, a to zkratkou svého jména a pfijemni, vzdy na rubu oSaceni.

Ruc¢niky, povleceni luzka zajiStuje poskytovatel. Na pifani klienta je mozné mit vlastni
rucniky ¢i povle€eni.
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Za ubytovani hradi uzivatel smluvenou vysi uhrady dle platného uhradovniku. V ptipadé
hospitalizace v dob¢ trvani smlouvy se Castka za ubytovani nevraci.

Uklid zajistuji zaméstnanci. Uklid pokoje a koupelny na mokro se provadi vzdy v pracovni
dny. O vikendech a svatcich se vynasi z pokojii odpadky, tklidem na mokro jsou feSeny
pouze situace vyzadujici okamzity uklid.

Uklid stolku, skiiné provadi bud’ uZivatel sam, nebo personal za jeho pfitomnosti a po
domluvé s nim.

Koufeni neni v budové povoleno. Je mozné koufit ve venkovnim prostoru.

2) Stravovani

ODbéd je zajistén pracovni dny ze Skolni jidelny pfi I. Zakladni Skole, o svatcich a vikendech
z nemocnice. V ptipadé, ze Skolni jidelna nevafi, zajist'uje se ndhradni stravovani.

Ostatni strava béhem dne je klientovi pfipravovéana z jeho vlastnich zdroji. Klient si mize
pripravit stravu sim nebo s dopomoci personalu.

Stravu je mozno sohledem na zdravotni stav uzivatele upravit vhodnym zpiisobem
(mixovani, mleti).

I pres to, ze ma uzivatel doporucenou stravu od 1ékaie, miize se sdm rozhodnout, jakou stravu
chce odebirat. Pokud se uzivatel rozhodne jinak, nez je doporuceni lékate, podepiSe pisemné
vyjadieni, které je zaloZzeno v oSetfovatelské dokumentaci.

Jidlo se podava uZivatelim na pokoji. S ohledem na individudlni potieby je mozné jidlo podat
1 v luzku.

Pitny rezim je zajistén po cely den. Sortiment pro pfipravu ndpoju si zajist'uje sim uZivatel,
nebo je mozné, aby mu je zajistila rodina. Uzivatel mize pozadat dle svych zvyklosti
persondl o uvateni kavy, ¢aje.

U uzivatell, kde je to nutné vzhledem ke zdravotnimu stavu, je cilené sledovan ptijem tekutin
1 stravy.

OdhlaSovani stravy — v piipad¢ pobytu mimo sluzbu, napft. pfi ndvstéve rodiny, je nutné, aby
st klient odhlasil stravu alesponi 2 dny pied planovou nepiitomnosti. Pfi hospitalizaci se strava
odhlasuje automaticky ithned.

3) Pomoc pri zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou povinni na zéklad€ uzaviené smlouvy a s ohledem na
dojednany rozsah zékladnich c¢innosti souvisejicich se zajiSténim potteb konkrétniho
uzivatele, poskytovat nezbytnou pomoc ¢i podporu pii podavéani jidla a piti, pfi vstavani,
uléhani, polohovani v€etné vyuZzivani specidlnich pomicek, pfi presunu na lizko nebo vozik,
pfi prostorové orientaci a pii samostatném pohybu ve vnitinim i venkovnim prostoru.

4) Pomoc pfii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Uzivatelé maji na pokoji k dispozici koupelnu se sprchovym koutem, WC a umyvadlem.

2
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Neni-li uzivatel schopen samostatného pouziti WC, zajisti mu persondl toaletni kieslo.
Povinnosti personalu je zajistit uzivateli maximalni soukromi.

Osobni hygiena probiha denné, vzdy s ohledem na potfeby a schopnosti uzivatele. Sprchovani
a koupel je umoznéna v co nejcetnéjsi mife dle zvyklosti uzivatele. Uzivatel ma pii provadéni
osobni hygieny zaji§téno soukromi. Personal pomahd uzivatelim dle individualnich potieb
pii zakladni péci o vlasy a nehty.

Hygienické pomiicky si zajist'uje uzivatel sam, nejcastéji ve spolupraci s rodinou.

5) Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim

Navstévy uzivatele mohou probihat ve dnech utery, ¢tvrtek, sobota a nedéle v ¢ase od 14 hod.
do 17 hod. No¢ni klid je stanoven od 22,00 hod. do 06,00 hod. V dob¢ no¢niho klidu provadi
persondl kontroly uzivatele dle jejich individualnich potieb.

Navstévam je doporuceno, aby svoji prfitomnost oznamili sluzbu konajicimu personalu.
Vstupni telefon je pod ¢. 101. Navstévy nesmi rusit klid a pofadek ¢i jinak naruSovat chod
sluzby. Osobam, které jsou zjevné podnapilé, svym jednanim a vzhledem vzbuzuji nedivéru
nebo neuvedou své jméno a jméno uzivatele, kterého chtéji navstivit, je vstup do budovy
zakazan.

Pokud uZivatel signalizuje nechténou navstévu, je tato pracovniky vyzvana k odchodu.

Doprovody na urady ¢i jiné vetejné sluzby nebo instituce jsou zajistovany dle individualnich
potteb uzivatele. Doprovody na odborné vySetfeni, kontroly u 1ékait apod. feSime vzdy ve
spolupréci s rodinou, rodin¢ doporucujeme, aby si navstévy 1ékara fesili samostatné.

6) Socialné terapeutické ¢innosti

Jsou poskytovany zaméstnanci, kteti absolvovali napt. bazalni stimulaci, vytvarné techniky,
keramika apod. Jednd se o Cinnosti, které potfebuji soustavnéjs$i ptfipravu pro jejich
vykonavani.

7) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezZitosti

Tuto pomoc mohou poskytovat socidlni pracovnice, zdravotni sestra nebo feditelka. Jedna se
nejcastéji o kontakty a vyfizovani s ufady (napf. pfispévek na péci), presmérovani vyplaty
dichodu apod. Déle tato pomoc spociva zejména ve véci prosazeni prav a zajmu klienta,
pomoc v jednani s ufady, soudy, vyfizovani Ufednich listin, vypliiovani formulait, ufednich
tiskopisti, pomoc pii vyfizovani Ufedni korespondence, zprostiedkovani kontaktu mezi
uzivatelem a jeho zastupcem, zprostiedkovani sociadlniho poradenstvi nejen uzivateli, ale i
jeho zéstupci. Pfi téchto jednanich vzdy prosazujeme z4jmy nasich uZzivatel.

Do této oblasti fadime 1 oblast stiznosti, pfipominek a podnéti. Plati pro jeji feSeni
samostatna smeérnice.
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8) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Personal provadi béhem dne s uzivateli dle jejich individudlnich potfeb a s ohledem na
dojednany cil spoluprace a rozsah nasmlouvanych ¢innosti rtizné aktivizaéni ¢innosti. Tyto
¢innosti napomahaji knacviku a upeviiovani motorickych, psychickych, socialnich
schopnosti a dovednosti (napf. hrani her, rucni prace, posilovani kognitivnich funkci,
prochazky venku, vystoupeni déti z MS, aktivity pofadané poskytovatelem apod.).

9) Pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptuisobila ohroZeni sobé ani svému okoli

Ukon zahrnuje zejména &innosti spojené se zajisténim bezpecnosti uZivatele, k predchazeni
nebezpecnym situacim, k podpofe v sobésta¢nosti v maximalni mozné mife pro uzivatele
v jeho kazdodennich aktivitdch a ¢innostech, a déale poskytnuti pocitu jistoty a stability v
ptirozeném prostiedi uzivatele.

Jedna se o osobni ndvstévu pracovnika v domacnosti, pii které dojde ke kontrole uZivatele a
stavu domacnosti, ptipadné zjisténi potieb.

Dohled nebo asistence pti uziti 1¢kti — pracovnice uzivatele upozorni, aby si vzal jiz
ptipravené 1¢éky, ptipadné asistuje pfi otevieni davkovace nebo dohlédne, aby si

uzivatel vzal z davkovace spravné 1€ky. Na ptani uzivatele podd napoj na zapiti.

Dohled je mozno realizovat i mimo bydlisté jako soucast doprovodu na prochazce.

Jako podpora setrvani v pfirozeném prostfedi jsou vykonavany cinnosti, které uzivatelovi
pomahaji pfi orientaci ve struktuie dennich ¢innosti a pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi
se doposud zabyval, a jsou pro jeho Zivot dillezité.

Fakultativni ¢innosti

Fakultativni ¢innosti poskytované v rdmci odlehovaci pobytové sluzby se uctuji dle platného
uhradovniku.

I11. Uhrada a vyuétovani

Uhrada za provedené Ginnosti, které tvoii uhrada za pobyt, stravu a tkony péce se Fidi
platnym uhradovnikem. Uhrada je splatna po skonéeni kalendainiho mésice, ve kterém byla
sluzba poskytnuta. Platbu je moZné rovné€z provést v den ukonceni socidlni sluzby.
Vyuétovani provadi socialni pracovnik dle vykazt poskytnutych ¢innosti.

Poskytovatel je povinen piedlozit uZivateli vyuctovani uwhrady podle odstavce
1) za kalendaini mésic, a to nejpozdé€ji do 15. dne nésledujiciho mésice.

Uzivatel je opravnén nejpozdé€ji do péti dnli od predani vyuctovani thrady toto vyuctovani
pisemné poskytovateli rozporovat. Jestlize do péti dni nebudou vic¢i vyuctovani uhrady
vzneseny ze strany uZzivatele Zadné namitky, ma se za to, Ze s vyuctovanim uhrady uZivatel
zcela souhlasi.

V ptipadé, ze uzivatel bude rozporovat vyuctovani uhrady, je poskytovatel opravnén
vyuctovat pouze provedené ukony nesporné.
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Uzivatel se zavazuje platit thradu zpétn€, a to jednou za kalendaini mésic, nejpozdéji do
desatého dne po predlozeni vyuctovani.

Uzivateli je vystaven doklad o provedenych ukonech a vysi thrady za né. Vyuctovani se
provadi dle skutecné¢ odebraného poctu obédl a dle skute¢né spotfebovaného ¢asu nutného
pro zaji$téni zékladnich &innosti. Dale za thradu pobytu. Uhrada za pobyt se v dobé&
nepfitomnosti nevraci.

Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny az do vyse skuteénych nakladi.

IV.Odpovédnost za Skodu

UZivatel odpovidé a uhradi Skodu, kterou zplisobil umysIné na majetku zafizeni, na majetku a
zdravi jinych uzivateld a zaméstnancti a osob, které se v zafizeni opravnéné zdrzuji.

Zameéstnanec odpovida za Skodu dle ptisluSnych ustanoveni zdkoniku prace. Pokud Skoda
nebo Gjma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliiuje charakter trestného
¢inu, je feSena na zaklad¢ podnétu feditelky ¢i poskozené osoby v rdmci trestniho fizeni.

A

Uzivatelé maji moznost chranit svilj majetek uzamcenim ve stolku nebo skiifice, a to na
zaklad¢ jejich vyjadfen¢ho pfani. Zaméstnanci provadi uklid v osobnich vécech uzivatele
pouze s jeho souhlasem a za jeho pritomnosti.

Vyjimku tvoii situace, kdy mohou zaméstnanci vstupovat do pokoje 1 bez pfitomnosti
uzivatele napf. pozarni kontrola, odvraceni havarijni situace, v pfipadé hospitalizace
uzivatele, zajisténi jeho osobnich véci, vzdy jsou ptfitomni dva pracovnici.

V. Uschova cennych véci
Uzivatelim je doporuc¢eno, aby vyssi finan¢ni hotovost, vkladni knizky a jiné cennosti piedali
rodinnym pfislusnikiim.
Pokud toto neni mozZzné, lze véci prevzit a ulozit v trezoru organizace. Jedna se vSak o
vyjimecné situace.

VI. Ochrana osobni a citlivych udaja

Osobni spisy uzivateli obsahuji pouze takové citlive udaje, které jsou nezbytné k poskytovani
kvalitni a bezpe¢né sluzby a které sdélil sim uZivatel, event. jeho zastupce.

Osobni spisy uzivatelil v listinné podobé jsou uloZeny v uzamykatelnych prostorach. Pristup
k nim maji socidlni pracovnice, feditelka. Je rovnéZ vedena elektronickd forma dokumentace
v IS Cygnus.

Na pracovisti odleh¢ovaci sluzby jsou v listinné podobé ulozeny zapisy ze socialniho Setfeni.
Ostatni dokumentace je vedena v elektronické podobé v IS Cygnus. K t€émto udajim maji
pfistup pouze povéfeni pracovnici zafizeni — socidlni pracovnice, feditelka, pracovnici
v socidlnich sluzbach — kli¢ovi pracovnici dané sluzby.
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Osetfovatelskd dokumentace je ulozena v uzamykatelnych prostorach, pfistup kni ma
oSetrovatelsky persondl. Dokumentace je rovnéz vedena v elektronické podob¢ v IS Cygnus.
K témto udajiim maji pfistup pouze zdravotni sestry Domaci zdravotni péce.

VSsichni zaméstnanci jsou vazani povinnosti zachovavat mlcenlivost o osobnich a citlivych
udajich uzivatel, o kterych se dozvéd€li pii vykonu své prace. Povinnost zachovat
mlcenlivost plati i po ukonceni pracovniho poméru.

Uzivatelé, event. jejich opatrovnici (zastupci) pisemné stvrzuji souhlas se ziskévanim,
evidovani, zpracovanim a uchovavanim jejich osobnich a citlivych udaj.

VII. Zakladni povinnosti klienti

Uzivatel sluzby dodrzuje pravidla slusného chovani k persondlu a na vetejnosti. Do cizich
prostor nevstupuje bez souhlasu zde ubytovaného a cti nedotknutelnost osobniho vlastnictvi a
soukromi ostatnich.

Uzivatelé nevstupuji do provoznich mistnosti (pradelna, kotelna, spisovna a dalsi provozni
prostory). Kazdy uzivatel sluzby zachdzi s majetkem poskytovatele podle jeho urceni, bez
umyslného poskozovani a niceni. Pfemistovani ndbytku je moZzné pouze s védomim a
svolenim vedeni organizace. Skodu, zptisobenou umysIng, piipadné v podnapilém stavu,
uzivatel uhradi.

Alkohol je v zafizeni tolerovdn, pokud se jedna o pfilezitostnou konzumaci v mife
spoleensky tUnosné, aby nikdo nebyl ohroZen urazem a zdravotnimi komplikacemi v
podnapilosti. Nedoporucuje se obstaravat, donaset a nabizet alkohol lidem uzivajicim 1éky.
V ptipadé prekroceni piijatelné hranice je persondl opravnén adekvatné zakrocit.

VIII. Pripominky a stiZnosti

ZPUSOB PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
V ptipadé nespokojenosti s kvalitou nebo zptisobem poskytovanim pecovatelské sluzby ma klient
pravo vyjadfit svou stiZnost.

Na poskytovani socialni sluzeb muze podat stiznost:

osoba, které je nebo byla poskytovéana socialni sluzba

zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce osoby, které je nebo byla poskytovéana socidlni
sluzba

osoba blizkd, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana,
s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, ze zemiela

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba

Clen domadcnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku

Stiznost je mozné zaslat poStou nebo ji pfedat osobné, popfipad€ jinym zpisobem — e-mailem,
telefonicky, anonymné, vhozenim do schranky stiznosti umisténé v pfizemi ve vestibulu v DPS,

v

Zdarska 68, 592 31 Nové M¢ésto na Morave.
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Stiznost pfijima béhem své pracovni doby feditelka, v ptipadé potieby kterykoliv zaméstnanec
poskytovatele.

Na moznost stézovat si jsou klienti pisemné upozornéni pii podepisovani smlouvy.

Stézovatel ma moznost si svobodné¢ zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani
stiznosti zastupovat, v pfipadé potfeby ma pravo mit k dispozici tltumocnika

Pti vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava klienta.

Postup pfri FeSeni stiZnosti:

Stiznosti projednavé feditelka organizace: Ing. Mgr. Hana Jand, Zd'arska 68, Nové Mésto na
Morave, e-mail: janu.h@nss.nmnm.cz, nss@nmnm.cz, telefon: 566 598 102

Kazda stiznost musi byt vytizena bezodkladné nejpozdéji vsak do 30 dnil od pfijeti zadosti. Klient
bude vzdy vyrozumén, jak byla stiznost vyfizena. Tyto lhiity mohou byt poskytovatelem ptiméfené
prodlouzeny, a to tehdy, jde-li o stiznost zvlasté komplikovanou, pro jejiz vyfizeni si poskytovatel
musi opatfit dal§i podklady. O prodlouzeni lhity musi byt stéZovatel neprodlené pisemné
vyrozumén. Stiznosti jsou evidovany ve slozce — Zaznam o piijeti stiznosti. Respektuje se pozadavek
anonymity stézovatele.

Stézovatel si miize k projednani stiznosti ptizvat dalSi osobu, kterou on sdm povazuje k jednani za
vhodnou.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyrizenim stiZnosti nebo nebyla-li stiZnost vyfizena ve stanovené
lhaté, miuZze ve lhiité 60 dni ode dne doruceni informace o zpiisobu jejiho vyfFizeni nebo od
uplynuti stanovené lhiity pozidat Ministerstvo prace a socialnich véci CR o provéfeni vyfizeni
této stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede divod, pro¢ Zada o provéieni vyrizeni stiZnosti.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, tel.
221921 111, posta@mpsv.cz

Dale se muize sté€Zovatel obratit na:
o zfizovatele Mésto Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nové Mésto na
Morave, tel. 566 598 300, e-mail: posta@nmnm.cz, datova schranka: y67bvir

o v zaleZitosti tykajicich se registrace sluzby
Krajsky urad Kraje Vysocina, Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava, 564 602 111, mail: post@kr-

vysocina.cz

o ptipadné na dal$i organizace zabyvajici se lidskopravnimi zalezitostmi
napt. Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno-mésto, tel.
542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
Liga lidskych prav, Zlata linka seniori
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IX.Mimoiadné situace, véetné opati‘eni pii porusovani poradku

Za mimotadnou situaci se povazuje zejména:

havarijni situace — napt. pozar, zivelna pohroma

napadeni, vloupani

ztrata penéz, predméti

agresivni chovani, chovani pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek
pohfesovani uzivatele

Postup pii mimotadné situaci:

Uzivatel zachové klid a rozvahu, neprodlen¢ ptfivola kteréhokoliv zaméstnance zatizeni. Déle
se fidi pokyny odpovédnych zaméstnanct.

Opatteni proti poruSovani potadku:

Uzivatelé jsou seznameni s tim, ze ziji v zafizeni s dal§imi lidmi a je tedy nutné brat ohled i
na ostatni klienty a neporuSovat svym nevhodnym chovanim souziti (slovni napadéni,
agresivita atd.).

Porusuje-li uzivatel poradek v zafizeni a odpovédnym pracovnikiim se nepodaii sjednat
napravu, je klient o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dal$i porusovani potadku,
informovan. Déle je proveden zdznam do IS Cygnus, karta klienta o dané situaci

Nedojde-li ani poté k napravé nebo jde-li o zvlast zavazné poruseni kazn€ nebo potadku,
feditelka organizace ptipravi ndvrh na ukonéeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

X. Zavéreéna ustanoveni

Tato Vnitini pravidla nabyvaji G¢innosti dnem 1. 6. 2025 soucasné ukoncuji U€innost
ptedchazejicich Vnitinich pravidel.

Vnitini pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

S Vnitinimi  pravidly jsou sezndmeni uZivatelé jiz ve fazi jednani s Zadateli
o socidlni sluzbu a jsou soucasti informacni sloZky.



