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Prepravni pravidla pro sluzbu

Taxik Maxik

Vseobecna ustanoveni

Tato pravidla jsou ur¢ené pro zvyhodnénou piepravu osob pro vozidlo sluzby
Taxik Maxik. (dale jen sluzba), kterou provozuji Novoméstské socialni
sluzby, Zd'arska 68, Nové Mésto na Moravé (dale jen ,,dopravce™). Pravidla
dale stanovuji podminky pro ptfepravu osob, odpovédnost dopravce a prava a
povinnosti cestujicich.

Prepravni sluzba Taxik Maxik je poskytovana vyhradné na uzemi Nového
M¢ésta na Moravé a jeho mistnich ¢asti (Pohledec, Petrovice, Slavkovice,
Hlinné¢, Olesna, Jifikovice, MarSovice, Rokytno, Studnice). Pfeprava osob se
realizuje pouze na tomto izemi.

Sluzba je poskytovana vyhradné v pracovnich dnech od 7,00 hod. do 15,30
hod., posledni objedndvka miize byt uskute¢néna nejdéle do 15.00 hod.

Sluzba je poskytovana vyhradné obcaniim s trvalym bydlistém na tzemi
Nového Mésta na Moravée a jeho mistnich ¢asti. Obcanim, ktefi jsou starsi 65
let (tedy ode dne 65. narozenin) nebo drziteli prikazi ZTP a ZTP/P, a to za
zdravotnimi a socidlnimi G€ely (zejména navstéva lékare, vytizovani ifednich
zalezitosti, poptipad¢ nakupy, sluzby).

Délka jedné jizdy v piipadé prepravy po uzemi mésta Nového M¢sta na
Moravé a jeho mistnich ¢astech neptfesdhne 30 minut, a to vetné ptipadné
¢ekaci doby.

Cestujici si objedndnim této piepravni sluzby Ustn€ uzavird piepravni
smlouvu a tim se zavazuje dodrZovat podminky dopravcem vydanych
prepravnich pravidel, kterd sluzbu provozuje.
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Objednavka prepravni sluzby Taxik Maxik

Sluzbu je mozné vyuzit po pfedchozim objednani. Sluzbu je nutné objednat
nejpozdéeji jeden pracovni den pfede dnem objednavané jizdy. Vyjimecné,
pokud bude volny termin, 1ze objednat pfepravu i v den jejiho uskutecnéni.

Sluzba se objednava telefonicky na telefonnim ¢isle 771 511 711.

a) Pokud bude vyzadovana pieprava zpét, uskuteCni se tak na zakladé
domluvy, osobni nebo telefonické a klient bude muset respektovat
piipadnou c¢asovou prodlevu, zplsobenou vyfizovanim piedchozich
objednavek.

b) Sluzbu je mozné objednat pouze na terminy, které dosud nejsou obsazeny.
Informaci o volnych a obsazenych terminech muize zijemce o vyuziti
sluzby zjistit v pracovnich dnech od 7:00 do 15.30 hod.

Pri objednavce cestujici uvede

c) Jméno a pfijmeni, datum narozeni nebo daj o drzeni prikazu ZTP nebo
ZTP/P

d) Den, hodinu a misto nastupu jizdy klienta
e) Cil cesty klienta

f) PocCet prepravovanych osob (zda jede sam nebo s1 osobou jako
doprovodem)

Vznik a plnéni smlouvy o prepravé osob
a) Prepravni smlouva je mezi dopravcem a cestujicim uzaviena okamzikem
ustniho potvrzeni objednavky cestujiciho ze strany dopravce.

b) Pied nastupem do vozidla je cestujici povinen prokazat fidi¢i sviij narok
na piepravu v souladu s ¢l. 1 odst. d) téchto piepravnich podminek, a to
predloZzenim odpovidajiciho osobniho dokladu (obcansky prikaz)
piipadné prikazu ZTP a ZTP/P. Jestlize cestujici odmitne tyto doklady
ptedlozit, nebo jestlize cestujicim ptedlozené doklady nebudou prokazovat
splnéni podminek pro piepravu, bude poskytnuti piepravni sluzby
odmitnuto.
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Ptepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim piepravy ve smluveném
rozsahu podle uzaviené stni objednavky. Za splnéni pfepravni smlouvy
se povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu,
doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povéienou
osobou dopravce.

Cestujici je povinen nejpozdéji v okamziku zahajeni ptepravy (néastupu)
uhradit dopravci vozidla jizdné v jednotné vysi 50,- K& za osobu a za
zapocatou piepravu. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze se povinnost
uhradit jizdné tyka pifepravované osoby. Netyka se doprovodné osoby.
Platici osoba mliZze mit pouze 1 doprovodnou osobu.

Jizdné lze uhradit pouze v hotovosti Fidi¢i vozidla. Ridi¢ vozidla vyda
cestujicimu po zaplaceni doklad o zaplaceni jizdného.

Cestujici je povinen uhradit cenu jizdn¢ho odpovidajici Castkou a ménou
(koruna Ceskd). V opacném piipad¢ nepiijme tidi¢ ptedlozené bankovky
nebo mince a nepiijme cestujiciho k prepraveé. Pro thradu jizdného lze
pouzit bankovku o maximalni nominalni hodnoté 200 K¢.

5. Preprava osoby s prukazem ZTP/P

a)

b)

c)
d)

Osoba, ktera doprovazi pfepravovanou osobu zajist'uje této osobé pomoc
pii nastupu a vystupu z vozidla a po celou dobu piepravy se zdrzuje
V bezprostiedni blizkosti této osoby, aby mohla vykonavat dohled nad jeji
bezpecnosti. Preprava doprovodu je zdarma.

Ptepravu cestujiciho na voziku pro invalidy je nutno nahlésit jiz pfi
objednavce sluzby. V opaéném piipadé¢ nemusi byt cestujici k preprave
piijat.

Do vozidla lze umistit pouze jeden vozik nebo choditko pro invalidy.
Vozik pro invalidy musi byt vybaven G€innou brzdou znemoZiujici po
celou dobu piepravy jeho samovolny pohyb.
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6. Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi
Z diivodu dodrzeni piepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujicich,
jinych osob a ochrany jejich zdravi a plynulosti poskytovani sluzby a
Z hlediska zajiSténi fadné, klidné a pohodIné piepravy, je povéiena osoba
dopravce opravnéna davat cestujicim pokyny a ptikazy. Nevpustit do vozidla,
ptipadné¢ vykdzat z vozidla osoby, jez vykazuji zndmky poziti navykovych
latek nebo pod vlivem alkoholu.
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Vozidlo nesmi byt vyuzivano k jinym Uc¢eltim, nez pro které je urceno.

7. Dopravce je povinen
a) Podavat informace o sluzb¢ na telefonnim ¢isle, které bude uvedeno na
webovych strankach organizace nebo na informacnich letacich.

b) Dopravce pfistavi vozidlo nejpozdé€ji do 15 minut od objednaného ¢asu
Vv zavislosti na dopravnich podminkéch.

C) Zajistovat poradek a Cistotu ve vozidle vyuzivaného k poskytovani této
sluzby.

8. Cestujici je povinen
a) Seznamit se s platnymi pfepravnimi podminkami dopravce pred nastupem
do dopravniho prostfedku dopravce a tyto dodrzovat.

b) Byt pfitomen na misté a v ¢ase objednaného zacatku jizdy, v opaéném
piipad€ nemusi byt objednana jizda ze strany dopravce realizovana.

c) Dbat po celou dobu vyuzivani sluzby pokyni a piikazd povéfené osoby
dopravce, které smétuji k zajisSténi bezpecnosti, kvalit¢ a plynulosti
dopravy a cestujicich.

d) Neznecistovat vozidlo, ostatni cestujici, prostory a zafizeni pro cestujici

svym odévem nebo jednanim.

e) Zdrzovat se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost pfepravy,
potadek ve vozidle nebo plisobit rusivé na pracovnika dopravce pii vykonu
jejich sluzby nebo zplisobit Skodu dopravci nebo ostatnim cestujicim.
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9. Cestujicimu neni dovoleno zejména
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a) povinnost pouzit bezpe¢nostni pasy na sedadle béhem piepravy
b) VyruSovat nebo obtézovat ostatni cestujici.

c) Otevirat za jizdy dvefe vozidla.

d) Vyhazovat z vozidla piedméty nebo je nechat vy¢nivat z vozidla

e) Vnaset do vozidla nebalené, ¢i nevhodné zabalené potraviny a napoje,
které mohou poSkodit nebo znecistit cestujici nebo vozidlo, konzumovat
potraviny a napoje ve vozidle.

f) Koufit ve vozidle tabakové vyrobky nebo elektronickou cigaretu (zakaz se
vztahuje na poziti omamnych, psychotropnich latek a alkoholu).

g) Chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné¢ hudbu, zpév, pouzivat hlasité
audiovizualni techniku nebo obtézovat ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovéanim.

h) Odkladat zavazadla na sedadlo.

1) Stat, kleCet nebo lezet na sedadle.

J) Poskozovat vozidlo.

K) Brat s sebou do vozidla véci, které nesmi byt piepravovany (viz ¢lanek 12)

I) V ptipadé¢ opakovaného poruseni povinnosti ze strany cestujiciho si
dopravce vyminuje pravo jej z této sluzby uplné vyloucit, o cemz bude
klient v€as informovan.

10.Podminky prepravy zavazadel
a) Cestujici si s sebou do vozidla mize vzit zavazadla do takové celkové
hmotnosti, aby byl schopen si je sdm pienést.

b) Z prepravy jsou vylouceny:
- Predméty o rozméru vétsim nez 100 cm x 50 cm x 50 cm, piesdhnou-
li, byt jeden z rozméru.
- Predméty ve tvaru valce o rozméru vétsim nez 100 cm délky a priiméru
20 cm, pfesahnou-li, byt jeden z rozmér.
- Pfedméty ve tvaru desky o rozméru vétSim nez 100 cm x 50 cm x 5 cm,
presahnou-li, byt i jeden z rozméra.
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Zavazadla musi byt uloZena ve voze tak, aby nebyla ohroZzena bezpe¢nost
ostatnich cestujicich, pfipadné podle pokyni povéiené osoby dopravce.

Zakazuje se prepravovat zejména véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpisobit poSkozeni vozidla, jakoZ 1 4jmu na zivoté€ ¢1 zdravi osob nebo na
jejich majetku a véci neskladné, neni-li v téchto piepravnich podminkach
stanoveno jinak.

11.Podminky prepravy zivvch zvirat:

a)

b)

d)

Cestujici je povinen pozadavek na piepravu s Zivym zvifetem nahlasit jiz
pii objednévce sluzby.

Ziva zvitata lze piepravovat jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li splnény
podminky zajiStujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo neznecistila
cestujiciho nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla
cestujicim pfi pieprave na obtiz.

Cestuji smi ve vozidle dopravce prepravovat pouze drobna domadci zvitata,
jsou-li zcela uzaviena ve snadno ptenosnych klecich, kosich nebo jinych
vhodnych schrankach s nepropustnym dnem, pfi¢emz pteprava se fidi
stejnymi podminkami jako pteprava zavazadel. Cestujici musi byt schopen
a ruci za to, Ze si je schopen sam obslouzit bezpe¢n¢ s ohledem na vySe
uveden¢ podminky pfevoz malého zvitete.

Bez schranky je povoleno ve vozidle pfepravovat pouze asistencniho psa.

Asisten¢ni a vodici psi museji byt opatfeni predepsanym
standardizovanym postrojem.

12.Véci, které nesmi bvt prepravovany

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Sttelné zbrané

Vybusniny

Radioaktivni latky

Tckavé anebo Ziravé latky v neuzavienych obalech
Latky zplsobujici ndkazu

Véci, které svym zépachem, odpuzujicim vzhledem, poptipade
vlastnostmi mohou byt cestujicim na obtiz.
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13.Prava z prepravni smlouvy
a) Jestlize nebyl cestujici piepraven véas, nema pravo na nahradu Skody.
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b) Cestujici, ktery byl vylou¢en z piepravy povéfenou osobou dopravce
behem jizdy, nema pravo na vraceni zaplaceného jizdného.

c) Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla dopravce Kk poranéni cestujiciho
nebo k poskozeni ¢i znec€isténi odévu nebo piepravované véci, je v zajmu
cestyjiciho tuto skute¢nost bezodkladné po udélosti nahlasit fidici vozidla,
jinak se cestujici vystavuje riziku, Ze piislusna pojistovna odmitne pojistné
plnéni.

14.Z4vérecna ustanoveni

a) Tyto prepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich a zavazadel
prostfednictvim sluzby Taxik Maxik provozované ptispévkovou organizaci
Novoméstské socialni sluzby, Zd4rska 68, Nové Mésto na Moravé od
1.1.2025

b) Tato pravidla jsou k dispozici pro nahlédnuti u fidi¢e vozidla uréeného
k poskytovani této sluzby a na internetovych strankach dopravce na adrese
Nnss.nmnm.cz

c) Tato pravidla jsou zvefejiiovana pro potieby piepravni sluzby Taxik Maxik.

V Novém M¢ésté na Moravé 8. prosince 2024

......................

feditelka NSS



