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,Kdyz se vytratila veskerd nadéje, kdyz nikdo neprichdzi na pomoc a krdsy

Zivota vyprchaly, zjistuji, Ze pomoc prece ptichazi, i kdyz nevim jak a odkud.“

Mahdtma Gdndhi

Také rok 2021 jsme vsichni vitali v ocekdvani zlepseni Zzivotnich podminek, které byly
ovlivnény pandemii Covid-19. V pocatku roku jsme zacali rekonstruovat stfedisko osobni
hygieny a uvedli je do provozu v dubnu. Planovali jsme také oslavu k 25 letim trvani nasi
organizace. V zafi, v pfedstihu Dne seniortt jsme porddali Ples vtravé a zazpivali si.
V podzimnim ¢&ase ale epidemie opét ukdzala svoji silu. Zadné slaveni se tedy nekonalo. Ale
nezahaleli jsme. Mame na nasich www strankdch v elektronické podobé malou brozurku ,Jak

Sel ¢as“ a sbirku basni od pana Jenerdla.

Také tento rok nam Covid zasahoval do Zivota vice, neZ bychom si pfali. Déle byl provoz
socidlnich sluzeb ovlivnén vysokou absenci pracovnikt. At z dGvodu vlastni nemoci nebo
opakujici se karantény.... Cilem bylo vydrzet, zastoupit nemocné kolegy. Pokracovali jsme
v cesté, kterou jsme zapocali uz v ptedchozim roce. Pfislo nam uz zcela ptirozené pracovat
jinou formou organizace prace, respektovat protiepidemiologickda opatfeni, komunikovat
jinou formou, byt pfipraven pfijit mimotadné do sluzby, vyuzivat on-line porady, webinaie
pro vzdélavani, stfidat se z riznych divodd na home office, aby byl ¢lovék ohleduplny nejen
ke kolegtim, ale také k sobé. Dékuji timto vSem zaméstnanctim, ktefi se podileli na pfijimani
nekoncici fady Opatieni v dobé nouzového stavu, zdravym rozumem vyhodnocovali aktudlni

epidemiologickou situaci mezi uzivateli sluzby a bez ohledu na sviij volny ¢as poméahali.



Dékuji vSéem rodinam, které svym zodpovédnym pristupem pomahaly omezit $iteni epidemie,
umély pfijit a na rovinu fici jakd situace nastala. Dékuji za jejich odvahu, upfimnost a
opravdovost, ktera ndam pomohla rok 2021 zvladnout. Dékuji vSem za trpélivost a pokoru, se
kterou jste vSichni potfebnd opatfeni ptijimali. Vedoucim zaméstnanciim za nekoncici praci

pfi hledani pomoci v dobé nedostatku personadlu a v§em, kteti byli ochotni pomoci.

Troufam si fici, Ze se nam povedlo byt spolu pfi vSech dtlezitych rozhodnutich, protoze se
vSichni snazili. Dle slov sv. otce Frantiska je cit.“ Uméni komunikace dovednost srdce vytvaret

blizkost“. Troufnu si fici, Ze toto se nam letos povedlo.

Dékujeme vSem za povzbuzuyjici slova béhem roku, za slova dika za to, Ze jsme se cely rok
vSichni snazili hledat cestu, jak pomoci. Dékujeme za finan¢ni podporu ztizovateli méstu

Novému Méstu na Moravé, MPSV, Kraji Vysocina a vSem darciim a pfiznivctm.

Ing. Mgr. Hana Janti

reditelka organizace



NOVOMESTSKE SOCIALNI SLUZBY

Novoméstské socialni sluzby (déle jen NSS) jsou prispévkovou organizaci, jejimz ztizovatelem je
mésto Nové Mésto na Moravé, od roku 1996.

Pecovatelska sluzba je poskytovana dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a dale dle
vyhlagky MPSV CR ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach.

Organizace je registrovana na Krajském ufadu Kraje Vysocina.

PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba, kterou NSS poskytuji, je sluzbou dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a vyhlasky MPSV CR ¢. 505/2006 Sb.

Pecovatelska sluzba je poskytovdna na izemi Nového Mésta na Moravé a jeho mistnich ¢astech -
Hlinné, Jifikovice, Marsovice, Olesna, Petrovice, Pohledec, Rokytno, Slavkovice, Studnice.

Sluzba je poskytovana v ambulantni a terénni formé, vzdy ve vymezeném case.

Ambulantni

#+ v Domé s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS)
# provozni doba: pondéli-patek, od 6:00 hod do 15:30 hod.

Terénni

#+ v bytech uZivateld
# provozni doba: nepretrzité, v souladu s nastavenou okamZitou kapacitou



CiL PECOVATELSKE SLUZBY

Cilem socidlni sluzby je klient, ktery

# si udrzi svoje schopnosti a dovednosti co nejdéle,
+ setrva v pfirozeném socialnim prosttedi a zfistava tak soucasti mistniho spolecenstvi.

CILOVA SKUPINA

+ seniofi

# 0soby se zdravotnim postizenim (od véku 19 let). Jedna se napf. o osoby s roztrou$enou
skler6zou, po mozkovych ptihodach, trazech apod. Jde vzdy o osoby, které vlivem
zdravotniho postizeni maji omezené svoje schopnosti a dovednosti.

POSLANI PECOVATELSKE SLUZBY

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani terénni ¢i ambulantni sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstac¢nost z divodu véku, ¢i zdravotniho postizeni a jejich situace vyZaduje pomoc
jiné osoby.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v jejich domacim, pfirozeném prostredi.

Pomoc a podpora vychazi z individualnich potieb téchto osob. Sméfuje k posileni ¢i udrzeni jejich
stavajicich schopnosti a dovednosti tak, aby mohli co nejdéle setrvat ve svém domacim prostredi.

Poskytovani pecovatelské sluzby v bytech uzivatel na uzemi mésta Nové Mésto na Moravé je
zajisténo, a tedy nabidnuto tak, aby tito lidé mohli setrvat maximalni dobu ve svém pfirozeném
prostiedi, s usilim o zachovani vlastni sobésta¢nosti.

Sluzbu l1ze kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele.

ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

#+ Respektovani prava na soukromi - pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech
klient@, zaméstnanci respektuji jejich pfani o rozsahu poskytované sluzby. Zaméstnanci
respektuji osobni svobodu a volbu uzivatele, je kladen dtiraz na ochranu prav uzivateld,
jejich autonomii.

+ Podpora sobéstac¢nosti klient — motivace klientt k aktivité, podpora spociva predevsim v
téch ¢innostech, které sami nezvladnou.

+ Individudlni pfistup — uznani a respektovani jedine¢nosti osobnosti kazdého klienta -

pfizptsobeni poskytované sluzby jejich individudlnim potfebam.

POPIS CINNOSTI

Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby dle zakona 108/2006 sb., o socialnich sluzbach:
% pomoc pii zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu,
+ pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
# poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
% pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti,

# zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim.



Fakultativni ¢innosti pecovatelské sluzby:
#+ dohled nad dospélym ob¢anem
dohled nad dospélou osobou (v dobé neptitomnosti pecujici osoby)
dohled nad uzivanim lék,
individualni spolecenské a aktiviza¢ni ¢innosti,

doprava vozidlem poskytovatele po izemi mésta

-+ + & &

doprava vozidlem poskytovatele mimo tizemi NMnM a jeho mistnich ¢asti, odména fidice

pii této dopravé

B

pouziti mobilni koupaci vany.




ODLEHCOVACI SLUZBA

Odlehcovaci sluzba je Novoméstskymi socidlnimi sluzbami poskytovana od 1.1.2016, v souladu s
Komunitnim planem socialnich sluzeb Nového Mésta na Moravé. Ridi se zdkonem ¢ 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbéch, a vyhlaskou MPSV CR 505/2006 Sb.

POSLANI ODLEHCOVACI SLUZBY

Poslanim pobytové odlehc¢ovaci sluzby je poskytnuti pomoci osobam, které pottebuji na
prechodnou dobu péci, podporu a pomoc druhé osoby. Nabizime tim ¢as na odpocinek a
nacerpani nové sily pro osoby, které o né doma pecuji. Podporujeme spolupraci s rodinou a

zapojeni do vefejného Zivota.

CIL ODLEHCOVACI SLUZBY

Cilem odlehcovaci sluzby je:
4 UmozZnit pecujici fyzické osobé nezbytny odpo¢inek.
# Umoznit klientim co nejdel$i setrvani v jejich domacim prostiedi.

4+ Podpora a pomoc v zachovéni sobésta¢nosti ¢lovéka po co nejdelsi ¢as.

CILOVA SKUPINA

4+ seniofi

4+ osoby se zdravotnim postizenim




P

DOMACI ZDRAVOTNI PECE

Domadci zdravotni péce je poskytovana v souladu se zdkonem ¢. 372/20m Sb., o zdravotnich
sluzbach.

Po indikaci a vypsani poukazu na domaci péci praktickym nebo osetfujicim lékafem je tato péce
hrazena zdravotnimi poji$tovnami (pro pacienta je zdarma). Nase zafizeni ma uzavienu smlouvu
s Vseobecnou zdravotni pojistovnou a Zdravotni pojistovnou Ministerstva vnitra.

POSKYTOVANE UKONY:

4+ kontrola zdravotniho stavu, krevniho tlaku, saturace
péce o permanentni mocovy katetr
oSetfeni stomickych vyvodt, podavani enteralni vyzivy (PEG, PE])

aplikace inzulinu, sledovani hodnot glykemie, zauceni aplikace inzulinu

-+ F

piiprava a podavani 1ékt (piiprava tydenniho ¢i denniho ddvkovace 1ékd, pii poruse

polykani nebo aktivnim negativizmu piimé podani léki s kontrolou uZiti)

=

aplikace injekci

=

odbéry krve a jiného biologického materialu

+ prevazy akutnich i chronickych ran, prolezenin, koznich defektti, bércovych viedd,
bandazovani koncetin

# oSetiovatelska rehabilitace — nacvik sebeobsluhy, sobésta¢nosti v dennim rezimu,

psychicka aktivace, dechova cviceni, nacvik sedu, stoje, chiize (s doprovodem, berlemi,

choditkem), bazalni stimulace, prevence dekubit, polohovani



PROVOZ ORGANIZACE

V Domé s pecovatelskou sluzbou se nachazi provozni zazemi pro poskytovani pecovatelské i
odlehc¢ovaci sluzby. Vlastnikem budovy je mésto Nové Mésto na Moravé.

DPS ma bytové a nebytové prostory. V objektu je celkem 50 bytd, z nichz 42 byt je 1+kk, 8 byta
2+kk a ddle 1 pokoj pro odleh¢ovaci sluzbu. Pristupy do celého objektu a byty v ¢asti A (piizemi)
jsou bezbariérové. Budova je vybavena osobnim a lizkovym vytahem.

O ptidéleni bytu rozhoduje Rada mésta.

NSS maji k dispozici 4 auta, ktera slouzi k rozvazeni obédd, pro poskytovani terénni sluzby nebo
k dovoztim klient.

4+ Citroén Berlingo - nakup v roce 2014

#+ Citroén Berlingo - s najezdovou ploginou.

4 Osobni automobil Skoda Fabia - ndkup v roce 2017, spolufinancovano z p¥ispévku mésta
Nového Mésta na Moravé, Kraje Vysociny a z Nadace Charty 77.

#+ Citroén Berlingo Furgon - ndkup v roce 2018 - spolufinancovéno z pfispévku mésta
Nového Mésta na Moravé.
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ORGANIZACNI STRUKTURA

platna ke dni 31.12.2021
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SEZNAM ZAMESTNANCU

ke dni 31.12.2021

Reditelka organizace Ing. Mgr. Hana Janti

Socidlni pracovnice, vedouci useku I Darina Chroustova, DiS.

Socialni pracovnice Lucie Kloudova, Mgr. DiS.

Zdravotni setra, vedouci useku I1I Alena Dvoradkova

Ekonomka Alena Scheibova
Uéetni Iva Stara, DiS.
Technicky pracovnik Libor Kula

Zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost  Alena Patkova

Pracovnici v socidlnich sluzbach

Zdravotni sestry

Pomocni pracovnici

Pavlina Bezchlebova
Pavlina Ditétova
Alena Dobrovolna
Véra Haramulova
Milada Jarosova
Sylva Klementova
Zuzana Lukesova
Marie Mili¢ckova
Tetyana Moskvina
Marcela Mrazkova
Jana Musilova

Bc. Marie Dufkova
Lada Klusdkova
Jarmila Krejci, DiS.

Bohdan Hordk
Dana Slamova

Jifina Pénickova
Hana Pohankova
Anna Poldkova
Jana Poulova
Markéta Pradkova
Véra Prihodova
Kristina Puchrova
Jana Svobodova
Petra Svobodova
Jaroslava Sev¢ikova
Anna Vincenci

Iva Zakova

Jana Radova
Véra Rehorova
Iveta Smetanova



FINANCOVANI NSS

vroce 2021

Nazev polozky Hlavni ¢innost | Hospodaiska ¢innost
Spoti‘eba materialu 466 644,16 1174,20
Spotieba energie 395 886,11 4 359,81
Opravy a udrzovani 71 657,78
Cestovné 0,00
Naklady na reprezentaci 7 165,00
Ostatni sluzby 567 232,42 9 546,94
Mzdové naklady 16 075 275,00 174 043,00
Zakonné soc.pojisténi 5175 545,00 57 475,00
Jiné socialni pojiSténi 64 649,00
Zakonné soc. naklady 809 345,18 3400,90
Dan silni¢ni 2 250,00
Jiné dané a poplatky 1 030,00
Odpisy dlouhodobého majetku 151 649,00
Niaklady z drobného dl.majetku 165 064,14
Ostatni naklady z ¢innosti 50 081,17
CELKEM NAKLADY 24 003 473,96 249 999,85
Nazev polozky Hlavni ¢innost | Hospodarska Cinnosti
Vynosy z prodeje sluZeb 3990 447,68 184 860,00
Vynosy z pronajmu
Vynosy z prodeje materialu
Cerpani fondi 84 720,70
Vynosy z prodeje dl.majetku 750,00
Ostatni vynosy z ¢innosti 338 558,00 97 103,00
Vynosy z transferi 19 677 025,28
z toho: Dotace od ziizovatele 9 596 202,00
Nepenézni plnéni od ziizovatele 302 863,20
Dotace MPSV 6 628 000,00
Dotace MPSV - program C 1855 041,00
Dotace MPSV - program T 3128,00
Dotace MPSV - program E 160 829,00
VZP - odmény COVID 295 029,00
Dotace KU Vysocina 678 000,00
Dotace UP 116 541,00
rozpousteni uctu 403 41 392,08
CELKEM VYNOSY 24 091 501,66 281 963,00
[Hospoda¥sky vysledek | 8802770 31963,15




STATISTIKA

ke dni 31.12.2021

Celkovy pocet hodin poskytnuté péce 20576
Celkovy pocet poskytnutych tkont 88 852
Celkovy pocet uzivateli 190
Celkovy po¢ ych ob&du
elkovy pocej dovcizenyc obédu 25105
uZivatelim
Vékovy prumér uzivateli 81,9

Celkovy pocet hodin poskytnuté
péce

887

Pocet uzivateli 7

Kapacita sluzby 1 luzko




INVESTICE A OPRAVY

vVIoce 2021

INVESTICE

V roce 2021 jsme zrekonstruovali stiedisko osobni hygieny za podpory Fondu Vysoc¢ina. Celkové
naklady na tuto rekonstrukci byly ve vy$i 372.909,67. Finan¢ni prostiedky z Fondu Vysocina byly
ve vy$i 176.769, - K¢. Z naseho rezervniho fondu jsme pouzili 200.000, - K¢ na dofinancovani.

Ddle organizace zakoupila novy myci stroj na podlahy v hodnoté 95.560, - K¢, celd akce byla
financovana pfevodem z rezervniho fondu do fondu investic.

OPRAVY A UDRZOVANI

Vsichni to zname. Velké véci zac¢inaji u malic¢kosti. Pies malé opravy opadanych obkladt

v pradelné, odlepenych a otlu¢enych rohd, odfenych zarubni ¢i nefungujicich zamk, na které
jsme se v tomto roce zaméfili, jsme postupné provedli také vymalovani ¢asti chodeb, schodisteé,
susarnu, nové osettili povrch podlahovych krytin, které nejvice trpi v pfizemi. Novy natér si uz po
létech zaslouzilo také venkovni dievéné obloZeni na fasadé domu.

Neopomnéli jsme ani pravidelné procisténi naseho kanaliza¢niho fadu, na kterou navazovala
oprava propadlé zamkové dlazby v atriu DPS. V jednom byté jsme vyménili ptivodni podlahovou
krytinu za novou. Ve vstupnich prostorech mame nové ¢istici zony. Mezi naro¢néjsi udrzbové
prace patfila urcité vymeéna posuvnych dvefi v ¢asti A a B.

Opravu potiebovala také ustifedna pro tisniovou signalizaci a kamerovy systém. V podzimnich
mésicich jsme modernizovali pfistupovy systém do budovy. Pak bylo nutna a nezbytna
aktualizace pfistupovych ¢ipt. To se dotklo vSech, ktefi ¢ipy vlastni. Dékuji Vam za trpélivost a
rychlost. Diky Vasemu pfistupu se nam podafilo, aby tato zména probéhla ku spokojenosti vsech,
ktefi pottebuji vstoupit do DPS.



Na nasem domé probéhly vSechny planované revize vzduchotechniky, komind, kotl& a vyména
sond, revize a opravy vytahd, elektroinstalace, prohlidka posuvnych dvefi a revize pozarni
technologie, byla nutna vyména hasicich pfistroja.

Na DPS se v mésici listopadu objevila havarie kanaliza¢niho potrubi v ¢asti ,D piizemi. Tato
nepiijemnost se podafila zvladnout i v pfedvanoc¢nim case tak, aby obyvatelé bytu méli klidné
vanoc¢ni svatky.

V nasem majetku mame také osobni automobily. Kazdoro¢né je nutné provést servisni a garan¢ni
prohlidky a v ndvaznosti na tyto udalosti zorganizovat dovoz klientti a obédi tak, aby sluzba byla
vSem zajisténa.

Dékuji véem zaméstnanctim, ktefi vénovali asili nékdy ,neviditelnym* aktivitam a vSéem klientm
a obyvateltim za trpélivost a pochopeni, pokud jim nékteré mimotadné udalosti znepiijemnily
Zivot.




PODEKOVANI DARCUM A PRIZNIVCUM

Jménem vsSech zaméstnanct a uzivateld pecovatelské sluzby dékujeme vSem, ktefi byli
Vv roce 2021 nasemu zafizeni pfiznivé naklonéni a podpofili nas v nasem usili poskytovat co
nejkvalitnéjsi sluzby.

Dékujeme vSem ddrctim, ktefi ndm poskytli v roce 2021 finan¢ni podporu. Nesmirné si vasi
pomoci vazime.

Dékujeme i vam vSem, ktefi jste ocenili nasi praci slovy dik@t v Novoméstsku nebo
pisemnym podékovanim na nasi adresu.

Na podporu Novoméstskych socialnich sluzeb muzete stale
zasilat prispévky na ucet verejné sbirky c.:

115 — 522 897 0217/0100

Za vase prispévky velmi dékujeme.




KONTAKTY

Novomeéstské socialni sluzby

Zd'arska 68,
592 31 Nové Mésto na Moravé
IC 48899097
Reditelka organizace,
vedouci tseku odlehcovaci sluzby
Ing. Mgr. Hana Jana
e-mail: janu.h@nss.nmnm.cz,
NsSS@NMnm.cz
telefon: 566 598 102
mobil: 603 486 167
Socialni pracovnice, Domaci zdravotni péce
vedouci tseku pecovatelskeé sluzby
Chroustova Darina, DiS. Bc. Dufkova Marie
e-mail: chroustova.d@nss.nmnm.cz e-mail:  dufkova.m@nss.nmnm.cz
socialni.pracovnice@nss.nmnm.cz
telefon: 566 598 105 telefon: 566 598 101
mobil: 733 121 772 mobil: 733 121 770
Socialni pracovnice Technicky pracovnik
Mgr. Kloudova Lucie, DiS. Kula Libor
e-mail: kloudova.l@nss.nmnm.cz e-mail:  kula.l@nss.nmnm.cz
telefon: 566 598 105 telefon: 566 598 104
mobil: 732 202 616 mobil: 607 849 946
Ekonomka Ucetni
Scheibova Alena Stara Iva, DiS.
e-mail: scheibova.a@nss.nmnm.cz e-mail:  stara.i@nss.nmnm.cz
telefon: 566 598 103 telefon: 566 598 103
mobil: 733 121777 mobil: 603106 135

PODPORIL |  Kr(jj Vysocina
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