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Kdyz uz nevis kudy ddl, let poslepu jako pilot v mlze

a svér se vedeni toho druhého: neviditelného.

(Phil Bosmans)
Vazeni pratelé,

V minulych vyroc¢nich zpravach jsem Vas vzdy informovala o tom, jak se snazime
délat nasi praci co nejlépe. V minulém roce tomu samoziejmé nebylo jinak. Byl to rok
zcela jiny a pfichazely situace, které umi nejlépe popsat ti, ktefi je prozili. Dékuji
vSem zaméstnanctim za jejich ochotu a vydrz béhem mnohdy vypjatych situaci.
Dovolte mi, abych i j& Vam pfedstavila nasi praci tak, jak ji vidéli sami klienti a
zaméstnanci.

POHLED KLIENTA

Citace jedné z uzivatelek: ,Pred Vdnoci jsem onemocnéla. Nebyla jsem na testech,
takZe ani nevim, jestli jsem covid méla nebo to bylo jen obycejné nachlazeni. Pripadala
jsem si jako malomocnd, které se vsichni vyhybaji. Nikdo za mnou nechodil. A kdyz uz,
tak v téch oblecich, takze jsem jim ani nevidéla do obliceje. Bylo to tézky. Bylo pred

Vidnoci a jd byla sama zavrend v byté a nemohla jsem se vidét s rodinou...“ konec cit.

POHLED ZAMESTNANCU

4 v

1.cit.: ,Poskytovdni sluzby v dobé pandemie Covid-19 bylo ndrocné. Doslo k rozdéleni
na nékolik pracovnich tymu, aby se zabrdnilo pripadnému Siteni viru mezi zaméstnanci
a ndsledné klienty. Dodrzovala se prisnd hygienickd opatieni a zdroven probihaly
kontroly, zda se opatieni dodrzuji. Na pracovisti nebyla prirozend atmosféra jako
obvykle. Clovék byl pod tlakem, pod dohledem a méla zdroveri strach z ndkazy. To vie
se na nasi psychice podepsalo. Casto byla mezi ndmi napjatd atmosféra a ¢lovék se

v prdci necitil dobre. Ke zvlddnuti tohoto obdobi mi pomdhaly kolegyné, se kterymi

jsme se navzdjem podporovaly.

2.: ,,...Bylo mi lito hlavné klientii. Nemohli se nékolik mésicti vidét se svoji rodinou a my
za nimi chodili v oblecich, respirdtorech a stitech, takzZe ndm pomalu ani nevidéli do
tvdare, nebylo nds porddné slyset a bylo to neosobni. Museli se citit strasné

osamocené...“”



3. ... Byly jsme 2, které jsme pecovaly o pozitivni klienty. Stridaly jsme se. Byly jsme
tplné odstrihnuté od ostatnich. Casto jsme béhem celé smény s Zddnou z kolegyri &i
vedeni nepromluvily. A pecovaly jsme pordd o ty stejné klienty, kazZdy den.
V ochranném obleku ndm bylo teplo, svlékly jsme ho tieba aZ po 3 hodindch. Po celou
tu dobu jsme se nemohly ani napit. Uz bych to nechtéla zazit znovu...“

Dékujeme vSem za povzbuzujici slova béhem roku, za slova diki za to, Ze jsme se cely

rok vSichni snazili hledat cestu, jak pomoci. Dékujeme za finan¢ni podporu
ztizovateli méstu Novému Méstu na Moravé, MPSV, Kraji Vysocina a vSem darctim a

priznivctm.
Ing. Mgr. Hana Jant

feditelka



Novomeéstské socialni sluzby

Novoméstské socidlni sluzby (dale jen NSS) jsou prispévkovou organizaci jejimz
zfizovatelem je mésto Nové Mésto na Moravé. NSS svoje sluzby poskytuji od roku 1996 a
jejich poslani, ptisobnost, vymezeni prav je dano zfizovaci listinou.

Pecovatelska sluzba
Pecovatelska sluzba, kterou NSS poskytuji, je sluzbou dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a vyhlasky MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb.

Pecovatelska sluzba je poskytovana na tzemi Nového Mésta na Moravé a jeho mistnich
castech - Hlinné, Jitikovice, Marsovice, Olesnad, Petrovice, Pohledec, Rokytno, Slavkovice,
Studnice.

Sluzba je poskytovana v ambulantni a terénni formé, vzdy ve vymezeném case.
Ambulantni

e v Domé s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS)
e provozni doba: pondéli-patek, od 6:00 hod do 15:30 hod.

Terénni

¢ v bytech uzivateld

¢ Provozni doba: nepietrzité, v souladu s nastavenou okamzitou kapacitou



Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani terénni ¢i ambulantni sluzby osobam, které
maji snizenou sobésta¢nost z davodu véku, ¢i zdravotniho postizeni a jejich situace
vyZaduje pomoc jiné osoby.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v jejich domacim, pfirozeném prostiedi.

Pomoc a podpora vychazi z individualnich potieb téchto osob. Smétuje k posileni ¢i udrzeni
jejich stavajicich schopnosti a dovednosti tak, aby mohli co nejdéle setrvat ve svém
domacim prostiedi.

Pecovatelskd sluzba respektuje dtstojnost osob, kterym je poskytovana. Pii jejim
poskytovani jsou dtisledné dodrzovany zakladni lidska prava a svobody.

Poskytovani pecovatelské sluzby v bytech uzivateli na tizemi mésta Nové Mésto na Moravé
je zajisténo, a tedy nabidnuto tak, aby tito lidé mohli setrvat maximalni dobu ve svém
prirozeném prostiedi, s usilim o zachovani vlastni sobéstac¢nosti.

Sluzbu lze kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele.

Cil pecovatelské sluzby

Cilem socialni sluzby je klient, ktery
¢ si udrzi svoje schopnosti a dovednosti co nejdéle,

e setrva v pfirozeném socidlnim prostiedi a zGstava tak soucasti mistniho spolecenstvi.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou:
e seniofri
e osoby se zdravotnim postiZzenim (od véku 19 let). Jedna se napt. o osoby s roztrousenou
sklerézou, po mozkovych pfihodach, urazech apod.
Jde vzdy o osoby, které vlivem zdravotniho postiZeni maji omezené svoje schopnosti a
dovednosti.



Zasady poskytovani pecovatelské sluzby

¢ Respektovani prava na soukromi - pecovatelska sluzba je poskytovana
v domdcnostech uzivateld, je respektovano jejich ptani o rozsahu poskytované
sluzby. Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a volbu uZivatele, je kladen dtiraz
na ochranu prav uzivateld, jejich autonomii.

e Podpora sobéstacnosti klienti — motivace klientt k aktivité. Podpora spociva v téch
¢innostech, které sami nezvladnou.

¢ Individudlni pfistup - uzndni a respektovani jedine¢nosti osobnosti kazdého klienta
- prizptsobeni poskytované sluzby jejich individualnim potiebam.

Domaci zdravotni péce

Domaci zdravotni péce je poskytovana uzivatelim v Domé s pecovatelskou sluzbou, ktefi
jsou z divodu zménéného zdravotniho a socidlniho stavu plné i caste¢né odkazani na
odbornou pomoc.

Je poskytovana v souladu se zakonem ¢. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani.

O zdravotni péci mtze pozadat uzivatel ¢i jeho rodina.

Poskytuje se na zakladé ordinace praktického ¢i odborného lékafe, nebo astni zadosti
klienta v souladu s lékatem stanovenou diagnoézou.

Péce je poskytovana 24 h denné, 7 dni v tydnu.

Podle individualnich potifeb uzivatele persondl vyhodnocuje jeho zdravotni stav,
spolupracuje s lékafi, objednava a doprovazi uzivatele na odborna vysetteni, piredchazi
vhodnou péc¢i moznym komplikacim vznikajicim v dasledku imobility uzivatele, pfipravuje
a podava léky.



Odlehcovaci sluzba

Odlehcovaci sluzba je Novoméstskymi socialnimi sluzbami poskytovana od 1.1.2016,
v souladu s Komunitnim planem socidlnich sluzeb Nového Mésta na Morave.

Ridi se zakonem ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaskou MPSV CR 505/2006 Sb.

Poslani sluzby

Poslanim pobytové odlehcovaci sluzby je poskytnuti pomoci osobam, které potifebuji na
pirechodnou dobu péci, podporu a pomoc druhé osoby.

Nabizime tim ¢as na odpocinek a na¢erpani nové sily pro osoby, které o né doma pecuji.

Podporujeme spolupraci s rodinou a zapojeni do vefejného Zivota.

Cil poskytovatele

Cilem odlehc¢ovaci sluzby je

e Umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.
e Umoznit klientim co nejdelsi setrvani v jejich domacim prostfedi.
e Podpora a pomoc v zachovani sobéstac¢nosti ¢lovéka po co nejdelsi cas.

Cilova skupina
¢ seniofi
e osoby se zdravotnim postiZzenim



Doprovodné ¢innosti pecovatelské sluzby

Nasim wuzivatelim nabizime mozZnosti zucastnit se rdznych programt konanych

v prostorach Domu s pecovatelskou sluzbou.

Na tyto akce si mohou uzivatelé dle svého uvazeni pozvat své rodinné prislusniky a pratele.




Provoz organizace

Provozni zdzemi pro poskytovani pecovatelské i odlehc¢ovaci sluzby se nachdzi v Domé
s pecovatelskou sluzbou, Zdarska 68, Nové Mésto na Moravé.

DPS ma bytové a nebytové prostory. V objektu je celkem 50 bytd, z nichz 42 byt je 1+kk, 8
bytt 2+kk a dale 1 pokoj pro odlehc¢ovaci sluzbu. Pristupy do celého objektu a byty v ¢asti A
(prizemi) jsou bezbariérové. Budova je vybavena osobnim a lazkovym vytahem.

NSS maji také k dispozici 5 aut, které slouzi k rozvazeni

sluzby nebo k dovoztim klientti.

Citroén Berlingo — nakup v roce 2014
Citroén Berlingo - s ndjezdovou
plosinou.

Osobni automobil Skoda Fabia - ndkup
Vv roce 2017, spolufinancovano
z prispévku mésta Nového Mésta na
Moravé, Kraje Vysociny a z Nadace
Charty 77.

Citroén Berlingo Furgon - nakup v roce
2018 - spolufinancovano z ptispévku
mésta Nového Mésta na Moravé.
Osobni automobil Hyundai

obédti, pro poskytovani terénni




Fotogalerie z akci poradanych NSS

Ndvstéva ministryné prdce a socidlnich véci Jany Maldcové

Vystava nasich vyrobkii
v budové méstského uradu



Prodej keramiky z nasi vytvarné dilny na DPS
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Renovace knihovny a reminiscenc¢nich koutka,
novd vyzdoba



Tvoreni s Zdky I1.ZS NMnM

=




Tvoreni s MS Slavkovice




Mikulds

Zimni vyzdoba

Adventni setkdni




Obrdzky a vytvory od déti z II. ZS NMnM, MS NMnM, ZS Vécov, ZS a MS Radriovice, DDM
NMnM




ORGANIZACNI STRUKTURA

platna ke dni 31.12.2020
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Seznam zaméstnanci k 31.12.2020

Reditelka organizace

Socialni pracovnice, vedouci terén
Socialni pracovnice

Zdravotni setra, vedouci SNS
Ekonomka

Uéetni

Technicky pracovnik

Zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

Pracovnik v socialnich sluzbach

Zdravotni sestra

Pomocny pracovnik

Ing. Mgr. Hana Jant

Darina Chroustova, DiS.

Bc. Veronika Kubikova

Alena Dvorakova
Alena Scheibova
Iva Stara, DiS.

Libor Kula

Pavlina Bezchlebova
Pavlina Ditétova
Alena Dobrovolna
Véra Haramulova
Milada Jarosova
Sylva Klementova
Zuzana LukeSova
Marie Mili¢kova
Tetyana Moskvina
Marcela Mrazkova
Jifina Pénickova
Hana Pohankova

Bc. Marie Dufkova
Lada Klusdkova
Jarmila Krejci, DiS.

Bohdan Hordk
Dana Slamova

Alena Patkova

Anna Poldkova
Jana Poulova
Markéta Pradkova
Véra Prihodova
Kristina Puchrova
Jana Sucha

Jana Svobodova
Petra Svobodova
Jaroslava Sevéikova
Jana Musilova
Anna Vincenci

Iva Zakova

Jana Puchrova
Jana Radova
Iveta Smetanova



Financovani NSS v roce 2020

Spoti‘eba materidlu 485 340,92 1361,25
Spoti‘eba energie 399 395,91 3 135,47
Opravy a udrZovani 124 953,43
Cestovné 1612,00
Naklady na reprezentaci 3 208,00
Ostatni sluzby 553 176,96 11 998,08
Mzdové naklady 13 525 338,00 183 147,00
Zikonné socialni pojisténi 4 353 929,00 59 169,00
Jiné socialni pojisténi 54 866,00
Zakonné soc. naklady 939 516,06 3973,30
Daii silni¢ni 2 063,00
Jiné dané a poplatky 7 060,00
Odpisy dlouhodobého majetku 142 727,00
Naklady z vyrazenych pohledavek 8 372,00
Naklady z drobného dl. majetku 325 058,45
Ostatni naklady z ¢innosti 46 043,00

Vynosy z prodeje sluZeb 3 569 763,40 176 040,00
Vynosy z proniajmu 4 680,00
Vynosy z prodeje materialu 200,00
Cerpani fonda 52 297,93
Vynosy z prodeje dl. majetku
Ostatni vynosy z ¢innosti 383 327,65 98 972,00
Vynosy z transferi 17 111 489,00
zZ toho: Dotace od zrizovatele 8 864 401,40
Nepenezni plnéni od zrizovatele 296 781,60
Dotace MPSV 5772 000,00
Dotace MPSV-program C 793 168,00
Dotace MPSV-program D 35 000,00
Dotace MPS-program E 444 249,00
Dotace KU FVysocina 718 000,00
Dotace UP 148 461,00
rozpousténi uctu 403 39 428,00




Statistika k 31.12. 2020

Celkovy pocet hodin poskytnuté péce 20 673 hodin
Celkovy pocet poskytnutych ukoni 95 825
199
Celkovy pocet uzivatelii
136 Zen
63 muzi
Celkovy pocxit._“ dovefenych obédi 26 823
uzivateliim
Vékovy priumér uzivatelii 81,3 let

Celkovy pocet hodin poskytnuté
péce

589 hodin

Pocet uzivateli 5

Kapacita sluzby 1 ltizko




Investice a opravy roku 2020

V roce 2020 se vzhledem k epidemii Covid-19 provadély pouze udrzovaci prace a drobné
opravy na majetku Novomeéstskych socidlnich sluzeb a domu s pecovatelskou sluzbou. Byly
vymalovany provozni mistnosti a probéhla bézna udrzba osobnich aut. Doslo k revitalizaci
zelené a upravé venkovnich prostor. Byla spravena dlazba ve venkovnim atriu DPS.

V ramci bytového hospodafstvi jsme zajistili pastovani marmolea, pro pfipad mimofradnych
udalosti jsme poridili 2 ks evakuacnich sani. Zaméftili jsme se také na bezpec¢nost obyvatel a
zadali opravovat balkony. V podzimnich mésicich stavebni firma Sustr odstranila
nesoudrznou omitku a pfipravila tak zadklad pro dalsi opravu, kterd bude navazovat v roce
2021. Ddle probéhlo vybérové fizeni veiejné zakazky na vymeénu ptivodnich vchodovych
plastovych dvefi u vchodu ,A“ a vchodu ze dvora v casti ,B“. Zvolili jsme automatické
posuvné dvete s ohledem na prakti¢nost a lepsi bezpecnostni zajisténi pro obyvatele domu.
Samotna realizace probéhne az v roce 2021.



Podékovani darctim a prizniveam za rok 2020

Jménem vsech zaméstnanch a uzivateld pecovatelské sluzby dékujeme vSem, ktefi byli
v roce 2020 nasemu zafizeni ptiznivé naklonéni a podpofili nds v nasem usili poskytovat co
nejkvalitnéjsi sluzby.

Dékujeme vSem darctim, ktefi ndm poskytli v roce 2020 finan¢ni podporu. Nesmirné si vasi
pomoci vazime.

Dékujeme i vam vSem, ktefi jste ocenili nasi praci slovy dik v Novoméstsku nebo
pisemnym podékovanim na nasi adresu.

Na podporu Novoméstskych socialnich sluzeb mtizete stale
zasilat prispévky na ucet vetejné sbirky ¢.:

115 - 522 897 0217/0100

Za vase prispévky velmi dékujeme.




fyzické osoby

75 8oo K¢

vefejna sbirka

22 900 K¢

DM drogerie 28 600 K¢
Uéelovy dar na nakup rousek 4 ooo K¢
Nadace CEZ 20 500 K¢

Skiitiky, matrace, rousky, teploméry, antigenni testy...




Novoméstské socialni sluzby
Zdarska 68,
592 31 Nové Mésto na Moravé
IC 48899097

Kontakty

Reditelka organizace,

vedouci useku odlehcovaci sluzby
Ing. Mgr. Hana Jani

e-mail:

telefon:
mobil:

Socialni pracovnice,

vedouci useku pecovatelské sluzby
Chroustova Darina, DiS.

janu.h@nss.nmnm.cz,

nss@nmnm.cz

e-mail: chroustova.d@nss.nmnm.cz
socialni.pracovnice@nss.nmnm.cz

telefon: 566 598 105

mobil: 733 121 772

Socidlni pracovnice

Bc. Kubikova Veronika
e-mail: kubikova.v@nss.nmnm.cz

telefon: 566 598 105

mobil: 732 202 616

Ekonomka

Scheibova Alena

e-mail: scheibova.a@nss.nmnm.cz
telefon: 566 598 103

mobil: 733 121 777

PODPORIL |  Kyqj VysoCing

566 598 102
603 486 167

Domaci zdravotni péce

Bc. Dufkova Marie

e-mail: dufkova.m@nss.nmnm.cz
telefon: 566 598 101
mobil: 733 121 770

Technicky pracovnik

Kula Libor
e-mail: kula.l@nss.nmnm.cz
telefon: 566 598 104
mobil: 607 849 946
Ucetni
Stara Iva, DiS.
e-mail: stara.i@nss.nmnm.cz
telefon: 566 598 103
mobil: 603 106 135



mailto:janu.h@nss.nmnm.cz
mailto:nss@nmnm.cz
mailto:chroustova.d@nss.nmnm.cz
mailto:socialni.pracovnice@nss.nmnm.cz
mailto:kubikova.v@nss.nmnm.cz
mailto:kula.l@nss.nmnm.cz
mailto:scheibova.a@nss.nmnm.cz
mailto:stara.i@nss.nmnm.cz

