SOCIALNi

SLUZBY

a4

Novomestske socialni sluzby

Zz
o
<
o
2
r
"
-
%)
rs
o

Zdarska 68,
592 31 Nové Mésto na Moravée Ptiloha ¢. II

Vnitrni pravidla pro poskyvtovani pecovatelské sluzby

A) Popis rozsahu zakladnich ¢innosti

Rozsah zakladnich Cinnosti pecovatelské sluzby je dan platnou legislativou — zdkonem ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Vyse uhrady za poskytované zakladni ¢innosti je v souladu s provadéci vyhl. ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktery ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, a je stanovena
v Uhradovniku platném pro dané obdobi.

a) Pomoc p¥i zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu

1.

Pomoc a podpora pfi podavéni jidla a piti — zahrnuje pfendani jidla na talif, ohfati,
nakrajeni na sousta, dochuceni, naliti napoje, tklid stolu a nadobi po jidle,
ptipadné podani stravy klientovi

Pomoc pii oblékani a svlékani, v€etné specidlnich pomiicek — zahrnuje napft.
nachystani a nasazeni korzetu, ortézy, protézy, pouziti zvedaku, ptipravu a uklid
obleceni, pomoc pii béZném oblékani a svlékani odévu.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru —
zahrnuje vedeni klienta pii chlizi po byté, nacvik samostatné chlize (s podporou
pracovnice). Soucasti je 1 nacvik chiize za pouZiti kompenzacnich pomticek.

Pomoc pfi pfesunu na lzko nebo vozik — jednd se o pomoc u ¢astecn€ imobilnich
klientli, zahrnuje i pfesun pomoci zvedakii. U zcela imobilniho klienta pouze
s pomoci druhé osoby (druha pracovnice, piibuzny).

b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1.

Pomoc pfti ukonech osobni hygieny — zahrnuje provedeni hygienické péce napf.
ranni a vecerni toaletu; umyti obliceje, rukou; Ustni hygienu; umyti intimnich
partii; dopomoc pii hygienické péci; u imobilnich klientd myti na 1izku; koupel
vV domacnosti klienta, pokud jsou k tomu vhodné podminky, nebo ve stiedisku
osobni hygieny (SOH); holeni. U zcela imobilniho Klienta pouze s pomoci druhé
osoby (druhd pracovnice, ptibuzny).

Pokud je hygiena provadéna v SOH, klienti si s sebou vezmou ¢isté osobni pradlo,
hygienické pomucky. PeCovatelka je povinna dohlédnout na bezpecnost osob
(nebezpeci uklouznuti).

Soucasti tohoto vykonu je i €as spotiebovany na piipravu prostfedi na ukon, pfi
svlékani a oblékani klienta, manipulace s inkontinenénimi pomickami, bézny
uklid po tkonu — vytfeni koupelny, tklid pradla, uprava lizka.
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2. Pomoc pfi zakladni pééi 0 vlasy a nehty — umyti, vysuSeni a ucesani vlast za
pouziti hiebenu, event. fénu klienta. Ostiihani a zapilovani nehtli néstroji klienta.
Ukon miize byt odmitnut, pokud je tieba odborny zasah (pedikérka nebo lékaiské
oSetieni).

3. Pomoc pfi pouziti WC — doprovod na WC, toaletni kieslo, pomoc pfi svlékani a
oblékani, nasazeni inkontinen¢nich pomucek. Pifi pouziti toaletniho kiesla
vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby.

Pii provadéni té€chto ukonu respektuji pracovnice klientovu osobnost a ochranu soukromi a
nechavaiji klienta tkony, které zvlddne sam, vykonat samostatné.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy

1. ZajiSténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potiebdm
dietniho stravovani — ob&dy jsou dovazeny od dojednanych dodavateli stravy.
Klient ma moznost si vybrat ze 2 druhii obéda, pokud odebira obéd ze $kolni
jidelny. Tyto ukony se provadéji po ptfedchozi domluvé s pracovniky NSS, a to ve
vSedni dny od 10.00 do 13.30 hodin, v sobotu, v ned¢li a o svatcich od 10.00 do
13.00 hodin. O vikendu a svatcich jsou obédy odebirany z nemocnice,
z kapacitnich divodil pouze osoby zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou.
Ptihlasit a odhlasit obéd 1ze dva dny predem, nejpozdéji do 14.00 hodin, a to u
pracovnikii NSS ve vSedni dny. PfihlaSovani obédli a odhlaSovani na vikendy a
svatky je mozné do utery 14,00 hodin. V piipadé, Ze obéd nebude v¢as odhlasen,
uctuje se klientovi 1 obéd, ktery neodebral.

Strava je dovéazena ve specialnich gastronadobach - termojidlonosicich, které
odpovidaji hygienickym pfedpisim, a krabickach na ptilohy zaptjc¢enymi NSS.
Klient je povinen tyto termojidlonosice a krabi¢ky udrzovat v ¢istoté a chranit je
pted poskozenim. Termojidlonosi¢, véetné vnitinich nerezovych misek, je
zakazano uzZivat k ohfevu jidla na plynovém, elektrickém vari¢i C¢i
Vv mikrovinné troubé! Pii poSkozeni ¢i ztrat¢ termojidlonosi¢e nebo krabicky,
bude vznikla Skoda déna klientovi k thradég, a to ve vysi 50% z pofizovaci ceny.
Prazdné jidlonosice na vyménu je klient povinen vracet vZdy v kompletnim stavu.
Pracovnik provede pfi ptrevzeti jidlonosice jeho zbéznou kontrolu. Pii ukonceni
odbéru obédl je klient povinen zaptjcené termojidlonosi¢e a krabicky wvratit.
V jiné nadobé neni z hygienickych diivodii moZné obéd dovazet.

2. Dovoz nebo donaska jidla — tento kon zahrnuje donasku spojenou s donesenim
obéda do domacnosti klientd na izemi Nového Mésta na Morave, véetné jeho
mistnich ¢asti. V dobé rozvozu by mél klient =zajistit osobni pievzeti
termojidlonosice. Prazdné termojidlonosi¢e by nemél klient volné umist'ovat na
chodbéach obytnych domii. Udtovano jako tikon.
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3. Pomoc pfi pfipravé jidla a piti — klient si pfipravuje jidlo a pitim ve vlastni
domaécnosti z vlastnich surovin, pracovnice vypomaha pfi ¢innostech, které klient
sdm nezvlada.

4. Priiprava a podani jidla a piti — otevieni jidlonosi¢e a podani obéda klientovi na
talit, piipadné jeho piihati. Ukon dile zahrnuje piipravu jidla v domécnosti
klienta, z klientovych surovin, za pouZiti jeho nadobi a zafizeni, jednoducha jidla.
Pripravené jidlo serviruje klientovi, pfipadné¢ mu ho podava. Soucasti tohoto
ukonu je déle pfiprava a podani tekutin (teplych 1 studenych népojit).

d) Pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti

1.  Bé&Zny uklid a udrzba doméacnosti — ukon zahrnuje tiklid prostor, v nichz se klient
nejvice zdrzuje (kuchyn, pokoj, koupelna, WC, predsin). Bézny uklid zahrnuje
vysavani, zametani, vytirani namokro, utirani prachu, umyti, utfeni a tklid naddobi,
otfeni pracovni desky, uklid koupelny a toalety — umyti vany, umyvadel, klozetu,
oblozeni na sténach. VéSeni a Zehleni pradla, vyneseni odpadkti, zalévani kvétin,
odstranéni prachu z potahti vytfepanim, vyklepavanim. Pokud klient sdili
domacnost s vice osobami (déti, vnoucata atd.), neprovadi se uklid spolecné
uzivanych prostor (WC, koupelna). Tento ukon zahrnuje i uklid spole¢nych
prostor. Uklidové prostfedky si zajisti klient. Soucasti je dile myti a ¢i§téni
sporaku, lednice (i odmrazeni), mikrovinné trouby, varné konvice, vyménu sacka
ve vysavaci. Pracovnice nesmi provadét jakékoli jiné neodborné zéasahy do
spotiebicil a jejich opravy. Na ptipadné zavady, které zjisti, upozorni klienta.

2. Pomoc pii zajisténi velkého tklidu domécnosti — ukon zahrnuje myti dvefi,
osvétleni, dlazdic v koupelné a kuchyni, myti radiatori, manipulace se zaclonou
(sundéni, povéseni). Myti oken provadi pracovnice pomoci teleskopickych ty¢i
S nastavcem na myti oken. Myti oken provadi ze zemé, z bezpecnostnich divodi
nepouziva zidle ani jiny nabytek klienta, vzdy s ohledem na dodrzeni BOZP.
Cistici prostfedky si zajist'uje klient, pokud nema klient teleskopickou ty¢, piinese
si ji pracovnice. Zaclonu pracovnice sundava a zavéSuje pii zavieném okné.
Pokud nedosdhne na zavésnou ty¢, pouzije schidky, Stafle, u kterych si pfedem
zkontroluje stabilitu. Tento tikon se provadi po piedchazejici domluve.

3. Donéaska vody

4. Topeni v kamnech, véetné donasky a pfipravy topeni

5. Bézné ndkupy a pochiizky - jednd se o nakup zakladnich potravin, drobného
spotiebniho ¢i drogistického zbozi, a to do maximalni hmotnosti cca 5 kg na jeden
uskutecnény nakup. Soupis ndkupu je klientem alesponn 1 den predem piedan
pracovnici v pisemné podobé¢. Na zajisténi nakupu musi klient predat pfimétenou
finan¢ni hotovost. Nakup je provadén v nebliz§i prodejné v pracovnich dnech.
Nakup se uskuteciiuje ve dnech dle smlouvy. Pracovnice po provedeni ukonu
piedlozi ucetni doklad, vrati zbytek penéz, na pozadani nakup uklidi.
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Ptrevzeti finan¢ni hotovosti zapiSe pracovnice do seSitu ndkupl. Klient svym
podpisem potvrdi spravnost a souhlas s predlozenym vyuctovanim.

Cetnost nakupi je stanovena ve Smlouvé. Klient hradi skuteény ¢as pracovnika
straveny nakupem, v¢etné objednavky a donasky nakupu.

Pochiizky — zahrnuji navstévu lékafe za ucelem predpisu 1ékt, zdravotnich
poukazii, véetné jejich obstarani v 1ékarn€, prodejné zdravotnickych potieb. Dale
sem patii vyfizeni klientovych zélezitosti na ufadech (posta, banka, atd.)
v piipadech, kdy klient sdm neni schopen si tyto pochiizky zajistit. Kazda
pochlizka je uctovéna samostatné jako jeden ukon, vcetné Casu nezbytného k
jejimu zajisténi. Na realizaci pochiizek si poskytovatel vyhrazuje lhutu 3
pracovnich dnii. Cetnost pochiizek se ¥idi Smlouvou.

6. Velky ndkup - jednd se napi. o tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti. Tento tkon zahrnuje napt. nakup celého baleni vod, lahvi,
ostatnich potravin vice jak 5 kg na jeden ndkup. Nakup malych domécich
elektrospotiebic¢li. Soupis nakupu klient hlasi predem, v ideadlnim piipadé ho
pfedava pisemné (alespont 3 dny piedem). Na zajisténi nakupu predava klient
predem dostatecnou finan¢ni hotovost. Nakup je mu vyuactovan stejnym zptisobem
jako u b&znych nakupii. Uétovano jako ukon.

7. Prani a Zehleni lozniho pradla, poptipadé€ jeho drobné opravy — prani a Zehleni
pradla v domécnosti klienta je soucasti bézného tklidu domécnosti. Popis se tyka
provedenim tohoto tikonu na pracovisti poskytovatele.

Klient pfedava pradlo v tasce. Pradlo pracovnice odnese od klienta do pradelny
Vv prostorach poskytovatele. Pradlo zvazi a hmotnost zapisSe se jménem klienta do
seSitu na prani pradla. Pradlo rozttidi, vypere a povési na susak. UsusSené pradlo
vyzehli a slozi. V jedné néplni pracky se pere pradlo pouze pro jednoho klienta.
Piipravky na prani zajistuje pecovatelska sluzba. Cisté a vyzehlené pradlo je
VvV taSce nebo piepravni bedynce pfedano klientovi. Drobné opravy — piisiti
knofliku, poutka, raminka. Poskytovany tikon je G¢tovan za kilogram pradla. Na
realizaci tohoto ukonu si poskytovatel vyhrazuje lhiitu 10 pracovnich dnt.
Ugtovéno jako tikon na kg.

8. Prani a zehleni osobniho pradla, popfipad¢ jeho drobné opravy — plati stejny
postup jako v bodé¢ 7.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

1. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na
organy vetejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovézeni zpét —
ukon zahrnuje doprovod na klientem urcena mista a zpét. O tikon je tfeba pozadat
dostateén¢ dopiedu (3 pracovnich dnll) a nesmi byt delsi nez 1 hodina (delsi
doprovody nejsou mozné z persondlnich a kapacitnich divoda, individualné
projednat s feditelkou). Je mozné je zajistit mimo dobu rozvozu obédu tj. od 10,00
— 13,30 hod. Doprovod k 1ékati se neprovadi v sobotu a nedéli.
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Fakultativni ¢innosti

Fakultativni Cinnosti jsou poskytovany pouze klientim, kterym jsou prokazatelné
poskytovany zakladni tukony pecovatelské sluzby. Jsou dale poskytovany v ptipadé
dostateéné personalni kapacity poskytovatele. Pokud by doslo k situaci, ktera ma za
disledek snizeni poctu zaméstnanct, budou zajistovany piednostné zakladni cinnosti
pecovatelské sluzby.

Vyse thrady za fakultativni ¢innosti mize byt stanovena az do vyse skute¢nych naklada.

e Dohled nad dospélym obcanem, Dohled nad dospélou osobou (v dobé neptitomnosti
pecujici osoby) — dohodnuta navstéva pracovnice v dobé neptitomnosti pecujici osoby
a Vv jiném case nez je bézné poskytovana pecovatelské sluzba; kontrola klienta, zda je
Vv potadku; setrvani v domdacnosti do ptichodu dalsi osoby (dle dohody).

e Dohled nad uzivanim 1éki — pracovnice klienta upozorni, aby si vzal jiz pfipravené
I€ky, pripadné asistuje pii otevieni davkovace nebo dohlédne, aby si klient vzal
z davkovace spravné léky. Na pifani klienta podd ndpoj na zapiti. Pracovnice 1éky
nepripravuje, pouze dohlédne. Pokud klient 1éky odmitd, ohlasi toto kontaktni
osobé.

e Individuélni spolecenské a aktivizacni ¢innosti — jedna se zejména o navstévu klienta
v byté, kde probihd cteni, komunikace, procvicovani jemné motoriky, posilovani
paméti, prochdzky mimo byt ve venkovnim prostiedi, apod.

e Doprava vozidlem poskytovatele po izemi mésta

e Doprava vozidlem poskytovatele mimo tzemi NMnM a jeho mistnich &asti, véetné
odmény fidice

e Pouziti mobilni koupaci vany — pfenosné lizko, které slouzi pro celkovou koupel
klienta na lizku. Nejcastéji se pouziva v piipadech nemoznosti pfesunu osoby do
koupelny.

B) Zakladni informace k realizaci pecovatelské sluzby

Poskytovéani pecovatelské sluzby je zahajeno po podpisu Smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby, kterému predchazi socidlni Setfeni v domécnosti zajemce o pecovatelskou sluzbu.
Smlouva ve své prtiloze obsahuje Cetnost a rozsah sluzeb, ktery je sjednan s klientem
individudlné, na zéklad¢ jeho aktudlnich potieb. Je stanoven rovnéz pfiblizné Cas, ve kterém
je mozno pecovatelskou sluzbu zajistit.

V piipadé, ze je potfeba pro poskytovani peCovatelské sluzby zajistit vstup do domu, ptipadné
do bytu, jsou kli¢e zhotoveny na naklady klienta a jsou piebirany oproti podpisu na
piredepsaném formulafi. Kli¢e jsou uschovany vuzamcené schrance v prostorach
poskytovatele a jsou vydavany zaméstnanci pouze v den realizace pecovatelské sluzby.
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Po ukonceni ¢innosti jsou ulozeny zpét do uzamykatelné schranky. V piipadé umrti klienta
jsou uschované klice predany kontaktni osobé oproti podpisu.

Klient je povinen zajistit bezpe¢né prostiedi pro poskytnuti sluzby, je povinen informovat
socidlni pracovnici nebo pecovatelku PS o skutecnostech, které ovliviiuji poskytovani PS
a které se v domacnosti mohou vyskytnout (domdaci zvirata, zptisob vedeni domacnosti,
ostatni clenové domdacnosti, informace o zdrojich - voda, elektrika, topeni, apod.).

V domacnosti klienta je kazdd Cinnost zaznamendna a evidovana pomoci ¢tecek carovych
kéda. Pro elektronicky zépis vykonavanych tkonti v domécnosti bude mit kazdy klient
vytisténé kody na viditelném misté a peCovatelka kazdy zacatek a konec jednotlivych tkonti
ptes tyto kody zaregistruje kodovou ¢teckou. Ostatni tkony jsou evidovany kodovou Eteckou
mobilné.

Klient uvadi v zadosti tzv. kontaktni osobu, kterou je mozno kontaktovat v piipad¢ nenadalé
udalosti apod. Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uzivatel pii sjednané navstévé
neotevira a je s nimi dohodnut dalsi postup nebo mohou byt vyzvany k vyrovnani vzajemné
pohledavky, napf. v situaci, kdy je uzivatel ndhle hospitalizovan nebo dojde k ukonceni
poskytovani sluzby a uzivatel nemuze tyto nalezitosti vytidit osobné.

Klient ma moznost, dle svého zvazeni, uvést do osobni dokumentace informaci o svém
zdravotnim stavu. V pfipad€¢ zasahu RZP mohou pracovnici podat alespont zakladni
informace.

Pecovatelskd sluzba je poskytovana nepftetrzité¢ s ohledem na persondlni moznosti kapacity
poskytovatele a pecovatelky se u klientd stéidaji. VSichni pracovnici poskytovatele jsou
povinni prokazat se sluzebnim prikazem.

Ukony, které si sam klient zvoli, véetné jejich Cetnosti a ¢asu, jsou soucasti smluvniho
ujednani a je nutné je obéma smluvnimi stranami dodrzovat tak, jak byly ujednany.

Pi‘echodné zmény rozsahu je mozno provadet pouze u tikoni, které jsou smluvné sjednany
a uvedeny v ptiloze ¢. . Smlouvy. Jedna se pfedev§im o mimoiadnou zménu provedeni
jednotlivych tkont v jiny den, nez je smluvn¢ ujednano. Déle rozsiteni poskytovanych ukonii
na ne dobu delsi nez je 14 kalendafnich dnt. Divody pro pfechodnou zménu Easového

rozsahu jsou napf. momentalni zhorSeni zdravotniho stavu.

Trvalé zmény rozsahu i obsahu sluzby se tykaji rozSifeni o dal§i zakladni Cinnosti
pecCovatelské sluzby, které klient nemd uvedeny ve Smlouvé a potiebuje je trvale vyuzivat
s ohledem na snizZeni svych schopnosti danou ¢innost zabezpecit vlastnimi silami.

Dalsi zmény tykajici se smluvniho ujedndni, zména adresy, zména kontaktnich osob
a kontaktnich spojeni se klient zavazuje sdélovat neprodlené poskytovateli peCovatelské
sluzby.
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V pripadé, Ze klient neodebral smluvné sjednanou c¢innost (likon) v dohodnutém
rozsahu, neni p¥itomen nebo sluzbu odmitne, bude klientovi u¢tovana ¢astka jako za
provedenou navs§tévu ve vysi zakladni jednotky (klientovi je nauétovan ukon
»neodhlaSeny ukon“ v délce trvani zakladni jednotky 15 minut, u pradla cena 1 kg)
podle aktualniho ihradovniku poskytovatele. Toto pravidlo bude uplatnéno i v pripadé,
Ze Kklient neodhlasil dovoz obéda. Vyjimkou pro neuctovani ndkladl jsou pouze
prokazatelné divody napfi. hospitalizace. Toto se vSak nevztahuje na cenu obéda.

Uhrada za poskytnuté innosti pecovatelské sluzby, véetng ob&di, je provadéna vzdy 1x
mésiéné zpétné za predchazejici mésic na zakladé piedlozeného vyuétovani. Uhrady
zpracovavaji socialni pracovnice podle zaznaml na cteckach carovych kodu, kde jsou
zaznamenany vSechny tkony pecovatelek a ¢as straveny u klienta. Klient stvrdi souhlas
s vyaétovanim svym podpisem. Uhrada se hradi zpasobem, ktery si klient zvolil a je uveden
ve Smlouvé.

Klient je povinen nejpozdéji do péti dnti od predani vyhGcétovani thrady toto vyaétovani
pisemné poskytovateli rozporovat. Jestlize do péti dnli nebudou vic¢i vyuctovani uhrady
vzneseny ze strany uzivatele zddné namitky, ma se za to, Ze S vyuctovanim uhrady uzivatel
zcela souhlasi.

Klientovi je vystaven doklad o provedenych ukonech a vysi thrady. Platby za ukony se hradi
zpétné, jednou za kalendaini mésic nejpozdéji do 10. dne po piedlozeni vytaétovani. Uhrada
za sluzby poskytované v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou
stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny aZ do vyse skute¢nych naklada.

Plan péce je dokument, ktery zpracovava klicovy pracovnik s klientem, kde si klient stanovi
osobni cile a postup-zplisob, jak by k naplnéni osobniho cile za pomoci poskytované sluzby
mélo dojit. Plan je Klientem a klicovym pracovnikem pravideln¢ hodnocen, aktualizovan a
doplnovan. Proces se fidi metodickym postupem pro tuto oblast.

Zamgéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovéavat mlc¢enlivost o osobnich udajich
uzivateli a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vse v souladu
se zédkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji a s ohledem na ucinnost Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochran¢ fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich udajit).
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V souladu se Smlouvou o poskytovani pecovatelské sluzby je sluzba ukonéena vypovédi ze
strany Kklienta nebo poskytovatele. Pokud po dobu 1 mésice nejsou vyuZivany Zadné
sluzby, smlouvu je poskytovatel opravnén vypovédét. Vyjimkou je pobyt ve
zdravotnickém zatizeni, dal$i nepfitomnost se fesi individualné.

ZPUSOB PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
V ptipad¢é nespokojenosti s kvalitou nebo zptisobem poskytovanim pecovatelské sluzby ma
klient pravo vyjadfit svou stiZnost.

Stiznost je mozné zaslat postou nebo ji pfedat osobné, popiipadé jinym zptisobem — e-mailem,
telefonicky, anonymng, vhozenim do schranky stiznosti umisténé v DPS, Zd’arska 68, 592 31
Nové Mésto na Moravé.

Toto pravo se vztahuje i na rodinné prislusniky, opatrovnika, znamé, ...

Stiznost pfijima behem své pracovni doby feditelka, v pfipadé potieby kterykoliv
zaméstnanec poskytovatele.

Na moznost st€zovat si jsou klienti pisemné upozornéni pii podepisovani smlouvy.

Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vytfizovani
stiznosti zastupovat, v ptipad¢ potteby ma pravo mit k dispozici tlumo¢nika

Pti vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidské prava klienta.

Postup pri FeSeni stiZnosti:

Stiznosti projednava feditelka organizace: Ing. Mgr. Hana Janti, Zd’arska 68, Nové Mésto na
Moravé, e-mail: janu.h@nss.nmnm.cz, nss@nmnm.cz, telefon: 566 598 102

Kazda stiznost musi byt vyfizena bezodkladné nejpozdéji vSak do 30 dnli od pfijeti Zadosti.
Klient bude vzdy vyrozumén, jak byla stiznost vyfizena. Tyto lhity mohou byt
poskytovatelem priméfené prodlouzeny, a to tehdy, jde-li o stiZznost zvlast¢ komplikovanou,
pro jejiz vyfizeni si poskytovatel musi opatfit dalsi podklady. O prodlouZeni lhity musi byt
stézovatel neprodlené pisemné vyrozumén. Stiznosti jsou evidovany ve slozce — Zaznam o
piijeti stiznosti. Respektuje se pozadavek anonymity stéZovatele.

Stézovatel si miZe k projednani stiznosti ptfizvat dal§i osobu, kterou on sam povazuje
k jednani za vhodnou.

Pokud nebude stézovatel spokojen se zpusobem vyfizeni stiznosti ze strany feditelky, mize se
obratit na:

ziizovatele Mésto Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nové M¢ésto na
Morave, tel. 566 598 300, fax. 566 598 305, e-mail: posta@nmnm.cz, datova schranka:

y67bvir

Déle ma stézovatel moznost obratit se na dals$i instituce:

- v zéleZitosti tykajicich se registrace sluzby

Krajsky uiad Kraje Vysocina, Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava, 564 602 111, 564 602 819,
fax. 564 602 420, mail: post@kr-vysocina.cz


mailto:janu.h@nss.nmnm.cz
mailto:nss@nmnm.cz
http://seznam.gov.cz/ovm/poDetail.do?dbid=y67bvir&ref=obcan
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- v zalezitosti tykajicich se kvality poskytovani sluzby
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2,
tel. 221 921 111, fax. 224 918 391, posta@mpsv.cz

- pfipadné na dalsi organizace zabyvajici se lidskopravnimi zéalezitostmi
napi. Kancelaf verejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno-mé&sto,
tel. 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Liga lidskych prav

Tato Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby zajistované rusi platnost
ptedchézejicich pravidel.

Udinnost Vniti‘nich pravidel je stanovena od 1. dubna 2021.
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