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Uvod

Predkladame Vam zpravu za rok, kterou sestavil tym pracovniki
Novomeéstskych socidlnich sluzeb — jedni pfispéli svoji praci a péci o
uzivatele, jini pfispéli informacemi o provozu, vykonanych aktivitach, o
hospodareni, zkompletovanim a utfidénim jednotlivych ¢asti.

Rada bych v Uvodu této zpravy podékovala predevsim vsem pracovnikim
za jejich obétavou, profesionalni a spolehlivou praci. Dékuji jim za jejich
lidskost, empatii, vlidnost, ohleduplnost jak k uZivateldm, tak ksobé
navzajem. Bez vSech téchto vlastnosti bychom nemohli nasi sluzbu
dlstojné poskytovat. Slova dik(l také sméruji vSem priznivcim, darclim a
také vsem, ktefi nam jakymkoliv zplsobem pomohli — tfeba jen slovnim
podékovanim a ocenénim nasi péce o jejich blizké. V neposledni fadé i
zfizovateli Novomeéstskych socidlnich sluzeb, méstu Novému Méstu na
Moravé.

Rok 2011 byl pro nas rokem zmén, predevsim v organizaci prace. Zavedli
jsme s podporou zfizovatele ctecky ukonl pecovatelské sluzby, které
snizily administrativni zatéZ pracovnikd pti vykazovani ukon(. Vykazovani
je nezbytné z dlavodu zajisténi presnych statistik, nutnych pro podani
zadosti o finan¢ni podporu a jeji nasledné cerpani. Dalsi zménou proslo
nase logo, které se svym vzhledem stalo charakteristickym pro vsechny
pfispévkové organizace mésta.

Prostfednictvim této vyrocni zprdvy bych Vas rdda ujistila, Ze se na nas
muzete obratit kdykoliv, kdy budete potfebovat nasi pomoc, at uz ve
formé zdkladniho socidlniho poradenstvi, nebo ve formé pecovatelské
sluzby. Ujistuji Vas, Zze budete pfijati vlidné, trpélivé, pratelsky a radi Vam
pomuzZeme s feSenim Vasich nesnazi.

Listopad byl mésicem oslav 15. vyroci od vzniku nasi organizace. A co nds

¢ekd dal? Véfim tomu, Ze naSe sluzba bude uzivateldm ve znameni

nekoncici kvalitni a spolehlivé prace pro vSechny, ktefi tuto sluzbu budou
potfebovat i v dalSim roce.

Ing. Hana Jant

feditelka NSS



Prispévkova organizace
Novoméstské socialni sluzby

Novomeéstské socidlni sluzby (dale jen NSS) jsou prispévkovou
organizaci mésta Nové Mésto na Moravé. Vznikly vroce 1996 a jejich
poslani, plsobnost, vymezeni prav a povinnosti NSS je dano zfizovaci
listinou.

Poslani organizace

NSS poskytuji pecovatelskou sluzbu na Uzemi Nového Mésta na
Moravé, véetné jeho mistnich ¢asti.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které
se z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni
ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a vyZaduji pomoc jiné osoby.

SluZba je poskytovana v jejich domdacnostech, a to na zdakladé
individualnich potfeb. Jednda se o komplex sluZzeb, které zahrnuji napf.
pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajiSténi chodu domdacnosti, dovoz
obéda a jeho podani, nakupy, pochtzky, doprovod k lékafi.

Poskytovani pecovatelské sluzby v bytech uZivateld na uzemi
mésta Nové Mésto na Moravé je zajisténo a tedy nabidnuto tak, aby tito
uzZivatelé mohli setrvat maximalni dobu ve svém ptirozeném prostredi.
Sluzbu Ize kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele.

Cil sluzby
Cilem sluzby je poskytovat pecovatelskou sluzbu na zakladé individudlnich
potfeb uZivatele tak, aby:

> mohl z(stat ve svém domacim prostredi,

> mél moznost zachovdvat v maximalni moZné mife svoje
schopnosti, dovednosti a zvyklosti,

> udrZoval socialni vztahy a kontakty se spole¢enskym prostiedim a
mél vytvoreny podminky pro seberealizaci,



s ohledem na sv{j zdravotni stav a sobéstacnost uplatrioval viastni
vali (rozhodovani, aktivni spolulcast pfi prijimani jednotlivych
Ukon(i pecovatelské sluzby, vyuzivani zachovanych télesnych a
dusevnich schopnosti, apod.).

Cilova skupina

seniofi
osoby se zdravotnim postizenim (od 19 let véku)

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba se poskytuje jako:

>

terénni pecovatelskd sluzba - pracovni dny od 7.00 — 22.00 hod,
sluzba se poskytuje v bytech uZivateld na Uzemi mésta Nového
Mésta na Moravé a jeho mistnich ¢astech,

ambulantni pecovatelskd sluzba — sluzba se poskytuje vdomé
s pecovatelskou sluzbou, Zdarska 68,

pecovatelskd sluzba v domé s pecovatelskou sluZbou, sluzba se
poskytuje v bytech uZivatell v domé s pecovatelskou sluzbou,
sluzba je nepretrzita,

prechodné ubytovdni v domé s pecovatelskou sluzbou (dale jen
DPS) poskytuji NSS osobdm, které maji snizenou sobéstacnost
zdlvodu véku ¢&i chronického onemocnéni nebo zdravotniho
stavu, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim
prostredi.

Divodem pro prechodné ubytovdni v DPS je:

umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek,

feseni krizové situace, které vznikly v souvislosti s onemocnénim i
jinym zdvaznym ddvodem v rodiné Ci u fyzické osoby, ktera péci
dosud zajistuje,

resit potfebu zvySeného rozsahu pecovatelské sluzby u uZivateld,
kterym béiny rozsah sluieb poskytovanych mimo DPS prestal
dostacovat.



Poskytované tikony v ramci pecovatelské sluzby:
Zakladni tkony:

>
>

>
>
>

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pfi zajisténi chodu domdécnosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Fakultativni ukony:

YV VY
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dovoz autem NSS,

jednoduché osetfovatelské ukony,
neptimy dohled,

pfimy dohled.

Organizace neposkytuje sluzby

osobdm s akutnim infekénim onemocnénim,

osobdm, které zdlvodu nadmérného poZivani alkoholu i
navykovych latek maji nepfizplsobivé chovani,

osobam, které nepfistoupi na podminky smlouvy o poskytovani
sluzeb, které NSS provozuiji,

osobam s dusevnim onemocnénim, jestlize toto onemocnéni mize
ohroZovat osobu samotnou ¢i zaméstnance nebo jestlize by toto
onemocnéni neumoznovalo naplnit poslani pecovatelské sluzby,
jestlize z dlivodu bezpecnosti uZivatele je tfeba vytvofrit zvlastni
podminky, které poskytovatel nem(ze zajistit. Zvlastnimi
podminkami se v tomto pfipadé rozumi potifeba omezeni uZivatele
v jeho pohybu.

Principy sluzeb
zachovani diistojnosti a soukromi ¢lovéka,
rovny pristup ke sluzbam — sluzby jsou poskytovany osobam bez
ohledu na rasu, naboZenské wvyznani, ndrodnost (v souladu
s Listinou prav a svobod),



bezpecnost a odbornost - pri poskytovani sluzby jsou dodrzovany
postupy bezpecnosti prace a sluzby jsou poskytovany
kvalifikovanymi zaméstnanci v souladu se zakonem o socidlnich
sluzbdch a jejich dalSim vzdélavanim,

respektovdni individuality a projevi vile uZivatele -
predpokladem této zasady je dohoda mezi poskytovatelem a
uZivatelem o rozsahu poskytované péce, coZ je zaznamendno
v dokumentu Rozsah a harmonogram poskytované sluzby a
dokumentu Individudini pldn socidlnich sluZeb se stanovenim
osobniho cile uzivatele,

kvalita socidlnich sluZzeb - predpokladem k naplfiovani kvality
socialnich sluzeb je dodrzovani standardl kvality socialnich sluzeb
organizace. Jejich dodriovani je kontrolovano v souladu
s organizacni strukturou organizace.

vytvdreni podminek pro mezigeneracni souZiti s obyvateli mésta -
jednd se o programy, které jsou poradany i pro verejnost, protoze
se snazime, aby dochazelo kintegraci obyvatel DPS s obyvateli
mésta, a to véetné déti. Na programy si mohou dle svého
rozhodnuti uZivatelé pozvat své rodinné prislusniky a pratele.

DalSi poskytované sluzby

Aktivizacni programy skupinové

YVVVVYVY

cvi¢eni paméti

muzikoterapie

spolecensky klub

tanecky — pohybova aktivizace
Sikulky

canisterapie

Individudlni aktivizacni programy

Jsou predevsim pro ty obyvatele, ktefi se nemohou z objektivnich

¢i subjektivnich dlivodid skupinovych aktivizaci zicastnit. Jsou provadény
formou:

>
>
>

podplrného rozhovoru
Cetby
individualnich ¢innosti dle zajmu a potfeb klienta
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Akce konané v Novoméstskych sluzbdch v roce 2011

V leto$nim roce jsme poradali Setkani seniorl, které se uskutecnilo 7. 6.
2011 v Kulturnim domé Nové Mésto na Moravé. Pozvany byly organizace
z celého okresu, poskytujici sluzby pro seniory.




Oslava 15. vyroci
Datum 12. 11. 2011 se zapsal do paméti Novoméstskych socialnich sluzeb
konanim oslav 15. vyro¢i od vzniku této organizace. Pozvani pfijali
uzivatelé naSich sluzeb, zastupci spolupracujicich organizaci a vedeni
mésta.
Raut v jidelné NSS

Posezeni v atriu NSS




Ekumenicka bohosluzba zahdjila oslavu 15. vyroci
]
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Provoz organizace

Provozni zazemi pro poskytovani pecovatelské sluzby se nachazi
v domé s pecovatelskou sluzbou. Vlastnikem budovy je mésto Nové Mésto
na Moravé. DPS ma bytové a nebytové prostory.

Denni kapacita (schopnost organizace poskytnout sluzbu béhem
dne) je 138 uzivatell. Kapacita mlze byt ovlivnéna rozsahem sluzeb u
jednotlivych uzivatell v navaznosti na jejich zdravotni stav a socialni
situaci. DalSim limitem, ktery organizace musela organizace v roce 2011
respektovat, byl 28 prepoctenych pracovnich Uvazkd. Tento limit
stanovuje zfizovatel.

Bytové prostory

V objektu je celkem 50 bytd, z nichZ je 42 bytl je 1 + kk (kazdy byt
ma 28,30 m2), 8 byt 2 + kk (57,70 m2) a jeden byt 1 + kk je vyclenén pro
prechodné ubytovani. Byty pro obyvatele DPS maiji v zakladnim vybaveni:
troubovafi¢ nebo elektricky sporak, spizni skfin, Satni skfifi a kuchyriskou
linku.

Nebytové prostory — provozni zazemi pro vykon
pecovatelské sluzby

Stredisko zvySeného rozsahu pecovatelské sluzby v DPS
Hygienické stfedisko

Pracovisté pracovnik( v socidlnich sluzbach

Pracovisté koordinatora poskytované sluzby a socidlni pracovnice
Pracovisté technického pracovnika

Pradelna

Viceucelova mistnost (pedikura, masadzZe, kadernictvi)
Télocvicna

Arteateliér

Spolecenské mistnosti

Kancelaf reditele

Kancelaf ekonoma a ucetni

VVVVVVVVVVYY
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Seznam zaméstnancu Novoméstskvch

socialnich sluzeb k 31. prosinci 2011

Jand Hana, Ing.
Scheibova Alena
Sadecka Jitka
Krupicova Marcela

Pohankova Hana, Mgr.

Ledvinkova Anna
Fialova Katetina
Stresnak Ladislav
Hordk Bohdan
Zakovd Ivana
Dobiasova Zdenka
Klementova Sylva
Poulova Jana
Svobodova Jana
Svobodova Petra
Vlachova Milada
Dvorakova Alena

Dvorakova Alena ml.

Kliment Pavel
Kopecky Vlastislav
Kosarova Miroslava
Kula Libor
Sedlakova Blanka
Skulova Monika
Safrankova Jana
Sevéikova Jaroslava
Dufkova Marie, Bc.
Klusakova Lada
Novakova Ludmila
Puchrova Jana
Radova Jana
Smetanova lveta
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ekonom

ucetni

koordinator poskytované sluzby
socialni pracovnice

kulturné vychovny pracovnik
kulturné vychovny pracovnik
technicky pracovnik

pomocny pracovnik

vedouci terén

pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovnik v socidlnich sluzbach
vedouci SZRPS

pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovnik v socidlnich sluzbach
zdravotni sestra

zdravotni sestra

zdravotni sestra

zdravotni sestra

zdravotni sestra

zdravotni sestra



Organizacni struktura organizace
platna od 1.10.2010

Reditelka

1alnd Koordinator
Technik Socialni ;
Ekonomka pracovnice poskytované
sluzby
N I
f_lﬁ
Pomocni Kulturné . ,
. pracovnici vychovné VedO}ICI Vedouci
Ucetni pracovnice terén SZRPS
—

N .

Pracovnici v . Pracovnici v
socidlnich | | Ao socidlnich shuzbéch
sluzbéch - - pecovatelky/

pecovatelky pecovatelé




Statistika k 31.12.2011

Stupen prispévku na péc¢i Pocet uzivateli

Zadny 64
1. stupen 23
2. stupen 20
3. stupen 17
4, stupen 11

Podil zakladnich a fakultativnich akont

B Rady1

73,61%

26,39%

.

zakladni fakultativni

Vékova pasma

Veékove pasmo Uzivatela

27 - 65 let 14
66 - 75 let 22
76 - 85 let 61
86 - 95 let 37
nad 95 let 1
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Financovani NSS

NAKLADY (v K¢&)

Nazev polozky Hlavni ¢innost Hostodarska
cinnost
Spotieba materialu (PHM...) 603 302 344
Spotieba energie 453 880 248
Opravy a udrzovani 123 761 41
Cestovné 18 038 125
Naéklady na reprezentaci 9787 124
Ostatni sluzby 383 096 1072
Mzdové naklady 6 230 459 101 941
Zakonné soc. pojisténi 2114974 34 670
Zakonné soc. naklady 62 655 1143
Jiné socialni naklady 163 007 174
Dan silni¢ni 6 600
Jiné dané a poplatky 1217 2
Odpisy dlouhodobého majetku 112 278
Naéklady z odepsanych pohledavek 409
Ostatni naklady z ¢innosti 104 554
Ostatni finan¢ni naklady 13580 172
CELKEM NAKLADY 10 401 597 140 056
O
Nazev polozky Hlavni ¢innost Ho§ p odarska
cinnost
vynosy zprodeje sluzeb 2889441 80 350
z toho: prijmy od klientit PS 2805751
prijmy ART 83 690
Cerpani fondti 30 303
ostatni vynosy z ¢innosti 211 485 67 648
aroky 9451 120
Vynosy ztransfert 7340721
z toho. zrizovatel 4591 221
MPSV 2100 000
Kraj Vysocina 570 000
Urad price 79 500
CELKEM VYNOSY 10 481 401 148 118
oS pods ede O 804 8 06
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Informace o mimoradnvch situacich
V provozu

Nakup softwaru ORION a ¢tecek carovych kodl pro vykazovani ukonf
pecovatelské sluzby. | v nasi praci nas dostihlo neustalé zvySovani
administrativni zatéZze zameéstnancu, ktefi vykonavaji péci o uzivatele.
Zakon €. 108/2006 Sb. platny od 1. ledna 2007 nam uklada povinnost
statistického vykazovani, tvorby individudlnich pland s uZivateli a
celkové vyssi naroky na administrativu. Zdmérem ndkupu tohoto
softwaru bylo sniZit ¢asovou dotaci pro administrativu pracovnik.

Nakup dochazkové ctecky. -

Oprava lana vytahu.

Vymeéna vchodovych dvefi pfizemi vchod A

Oprava havarie radiatord.

Oprava signaliza¢niho zafizeni.

Oprava koupelny v byté ¢. 106, z dlivodu opadavani obkladacek.
Generalni oprava bytu ¢. 47.
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Podékovani darcium a priznivcim

I. zakladni skole, za spolupraci pti zajistovani obédd

1. zakladni Skole za préci v rdamci naseho spolecného projektu

p. Janu Dankovi dékanu cirkve Ffimskokatolické, farafi cirkve
¢eskobratrské evangelické Z. Sormovi, farafce Markété Slamové
Okresni nemocnici v Novém Mésté na Moravé, za spoluprdci pfi
odebirani obédl a vstficnému pristupu lékafd a ostatniho
zdravotnického personalu k pracovnikdm NSS, ktefi doprovazi nasSe
uzivatele na rlizna odborna vysetieni

Canisterapeutickému sdruzeni Kamarad

Materské Skole ve Slavkovicich, za kulturni programy pro uZivatele
Podékovani za pomoc pfi organizaci 15. Vyroci NSS a Setkani senior(:

- Pekafstvi Retice — rodina Castkova

- Bc. David Odehnal — Hotel u Loub

- NKZ Nové mésto na Moravé

- Kapela Trio Paradox

- Jan Sustr

- Aerobic Team

- Kapela Veseld Sedma

- ZUS Jana Stursy Nové mésto na Moravé

- DDM Nové Mésto na Moravé

- Lékarna Dobromysl

DalsSim zdrojem
prijmu jsou také finanéni a vécné dary, za které nasim darcim dékujeme.

Cirkev adventist( s.d. Jitka Sadecka

Eva Jaskova Pavla Synkova
Tomas Harant lvana Zakova
Anastazie Havlickova Roman Trojan

Jana Augustynkova Kominictvi Svacek V.
Emma Kourkova Hana Pohankovd
Radka Vecetova Vlasta Sattlerova
Jana Svobodova TS sluzby s.r.o.
Marie Vetesnikova Helena Vrbova
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NOVOMESTSKE SOCIALNi SLUZBY
Zd'arska 68
592 31 Nové Mésto na Moravé
IC: 48899097
¢.u.: 53 144 80 257 /0100
Web: http://nss.nmnm.cz/

Kontaktni osoby:

Reditelka organizace
tel: 603 486 167
e-mail: janu.h@nss.nmnm.cz

Ekonom
tel: 733 121 777
e-mail: scheibova.a@nss.nmnm.cz

Koordinator poskytované sluzby
tel: 732 202 616
e-mail: krupicova.m@nss.nmnm.cz

Socialni pracovnik
tel: 733121 772
e-mail: fialova.h@nss.nmnm.cz

POBRORILY  Krq1j Vysocing
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