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Uvod

Vazeni pratelé,
Novomeéstské socidlni sluzby v Novém Mésté na Moravé Vam predkladaji Vyrocni
zpravu za rok 2016.

Seznamime Vas nejen s pecovatelskou sluzbou, ale také s novou sluzbou -
odlehcovaci. Tuto sluzbu poskytujeme v prostorach Domu s pecCovatelskou sluzbou od
1. 1. 2016. Reagovali jsem tak na poptavku po kratkodobé pomoci pro pecujici, kteri
si potrebuji vyresit tfreba svoje zdravotni potize nebo si prosté odpocinout, aby
nacerpali nové sily a nema je kdo v péci napriklad o maminku zastoupit.

Jak uplynuly rok nejlépe zhodnotit? Nejvystiznéjsi jsou slova dik(. Z reakci klientQ
nebo rodinnych pfislusnikd uvadime v zavéru této zprdvy jedno z podékovani.

Dékuji vSsem, ktefi nasi praci ocenili a povzbudili nds do dalsi prace. Slova dikd potési.
Jsou pro nds velmi dalezita. Nasi sluZzbu oceni ten, kdo ji opravdu potfeboval a
pomohla mu v nepftiznivé Zivotni situaci. Tuto sluzbu mize potfebovat kdokoliv, i ten,
kdo si mysli, Ze jemu se to pfece nemuze stat...

Nebojim se fici, Ze v mnoha pripadech podporujeme rodinu, aby se nebala vzit na sebe
zodpovédnost za péci o své blizké a pomohla jim dozit tam, kde prozili vétsSinu Zivota.
Oni si to prece zaslouzi.

Snazime se poskytovat sluzbu tak, jak bychom chtéli, aby jednou byla poskytovana i
nam. Snazime se, abychom se k ostatnim chovali tak, jak si prejeme, aby se oni chovali
k nam. PeCujeme nejen o potrebné, ale také o dobré vztahy na pracovisti, s klienty a
rodinami. Opravdu nic nejde samo. Tuto sluzbu lze poskytovat jenom s velkou davkou
zodpovédnosti, spolehlivosti, profesionality, obétavosti, empatie, trpélivosti,... Za to
vSe dékuji naSim zaméstnanclim. Dékuji méstu, které nese nejvétsi podil
spolufinancovani, Kraji Vysocina, UP.

Vérim, ze vsSe dobré, které vykondame ku prospéchu potrebnym, vytvari pocit
spokojenosti z dobre vykonané prace.

Ing. Hana Janu

reditelka



Novoméstské socialni sluzby

Novoméstské socidlni sluzby (déle jen NSS) jsou ptispévkovou organizaci, jejimz ztizovatelem
je mésto Nové Mésto na Moravé. NSS svoje sluzby poskytuji od roku 1996 a jejich poslani,

plsobnost, vymezeni prav a povinnosti je ddno zfizovaci listinou.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba, kterou NSS poskytuji, je socialni sluzbou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a vyhlasky MPSV CR ¢. 505/2006 Sb. Pe¢ovatelska sluzba je poskytovana
na uzemi Nového Mésta na Moravé a jeho mistnich ¢astech - Hlinné, Jitikovice, Marsovice,

Olesna, Petrovice, Pohledec, Rokytno, Slavkovice, Studnice.
Sluzba je poskytovana v ambulantni a terénni formé, vZdy ve vymezeném case.

Y Terénni pecovatelska sluzba kazdy den vcetné vikendi a svatka: od 6.00 do 22.00 hod.

Y Ambulantni pecovatelska sluzba: nepretrzité.

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z diivodu véku nebo

zdravotniho postizeni ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a vyzaduji pomoc jiné osoby.

Sluzba je poskytovana v jejich domdcnosti, a to na zdkladé individualnich potfeb. Jedna se o
komplex sluzeb, ktery pomdaha zajistit zivotni potfeby uzivatel(, jako jsou stravovani,
oblékani, hygiena, zachovani zakladnich Zivotnich navykd, orientace, mobilita, komunikace,

péce o zdravi a osobni aktivity.

Poskytovani pecovatelské sluzby v bytech uzivateli na tizemi mésta Nové Mésto na Moravé
je zajisténo a tedy nabidnuto tak, aby tito lidé mohli setrvat maximalni dobu ve svém
pfirozeném prostiedi, s usilim o zachovani vlastni sobésta¢nosti. Sluzbu 1ze kombinovat s péci

rodiny nebo jiného poskytovatele.



Cil pecovatelské sluzby

Cilem pecovatelské sluzby je uzivatel, ktery

zUstava ve svém domacim prostiedi
ma moznost zachovadvat v maximalni mozné mirte své schopnosti, dovednosti, zvyklosti
udrZuje a uplatiiuje socialni vztahy a kontakty se spole¢enskym prostiedim

ma vytvorené podminky pro seberealizaci
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s ohledem na sv{ij zdravotni stav a sobésta¢nost uplatiiuje vlastni vili (rozhodovani, aktivni
spoluucast pii ptijimani jednotlivych tikont pecovatelské sluzby, vyuziva svych zachovanych

télesnych a dusevnich schopnosti apod.)

Cilova skupina
Y seniofi

Y lidé se zdravotnim postizenim (od véku 19 let)

Doprovodné ¢innosti pecovatelské sluzby

Nasim uzivatelim také nabizime moznost zuacastnit se rdznych programé konanych

v prostorach Domu s pecovatelskou sluzbou. Na tyto akce si mohou uzivatelé dle svého

rozhodnuti pozvat své rodinné piislusniky a pratele.




Odlehc¢ovaci sluzba

Odlehcovaci sluzba je Novoméstskymi socidlnimi sluzbami poskytovana od 1. 1. 2016,
v souladu s Komunitnim planem socialnich sluzeb Nového Mésta na Moravé. Ridi se zakonem

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaskou MPSV CR 505/2006 Sb.

Poslani sluzby

V Domé s pecovatelskou sluzbou nabizime odleh¢ovaci sluzbu pobytovou formou. Jedna se o
poskytnuti pomoci na prechodnou dobu na zakladé individualnich potteb pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, jeZ potfebuji na pfechodnou dobu péci, podporu a pomoc druhé
osoby. Nabizime tim ¢as na odpocinek a nac¢erpani nové sily pro osoby, které jinak o né doma
pecuji. Nabizime ubytovani, stravovani, poskytovani socialni a zdravotni sluzby, nabizime
také zprostfedkovani duchovni péce. Podporujeme spolupraci s rodinou a zapojeni do

vefejného Zivota. Sluzba je poskytovana nepretrzité.

Cil poskytovatele
Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Cilem socialni sluzby je poskytnuti odleh¢ovaci sluzby na pfechodnou dobu. Uzivatel se miaze

opét vratit do svého piirozeného socidalniho prostiedi.

Cilem je také podpora rodinnych vazeb v rodiné. Tato sluzba podpofi rodinné piislusniky a

také ty, ktefi se na péci podileji a soucasné pracuji.

Cilem sluzby je také podpora a pomoc v zachovani sobésta¢nosti ¢lovéka po co nejdelsi cas.

Cilova skupina

Y Seniofi

Y osoby se zdravotnim postizenim



Domaci zdravotni péce

Domadci zdravotni péce je poskytovana uzivatelim v Domé s pecovatelskou sluzbou, ktefi jsou
z divodu zménéného zdravotniho a socidlniho stavu plné ¢i ¢aste¢né odkazani na odbornou
pomoc. Je poskytovana v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a

podminkach jejich poskytovani.

O zdravotni pé¢i mtze pozadat uzivatel ¢i jeho rodina. Poskytuje se na zdkladé ordinace
praktického nebo odborného lékafe, nebo ustni Zzadosti klienta v souladu s lékafem

stanovenou diagnozou. Péce je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Podle individudlnich potteb uZivatele personal vyhodnocuje jeho zdravotni stav, spolupracuje
s lékati, objednava a doprovazi uzivatele na odbornd vysetieni, predchdzi vhodnou péci
moznym komplikacim vznikajicim v diisledku imobility uzivatele, pfipravuje a podava léky,

injekce, pfevazuje rany apod.

Provoz organizace

Provozni zdzemi pro poskytovani pecovatelské i odlehcovaci sluzby se nachazi v Domé
s pedovatelskou sluzbou (dale jen DPS), Zdarska 68, Nové Mésto na Moravé. Vlastnikem
budovy je mésto Nové Mésto na Moravé. DPS ma bytové a nebytové prostory. V objektu je
celkem 50 bytd, z nichZ 42 bytd je 1 + kk, 8 byt 2 + kk. Pristupy do celého objektu a byty

v Casti A (pfizemi) jsou bezbariérové.

DPS ma také kdispozici 3 auta, které slouzi k rozvazeni obédd, terénni sluzby nebo

k dovoztim klientd, a od roku 2015 také osobni viiz Citroen Berlingo s najezdovou plosinou.



Projekt Doma je doma 2016

Podpora zapojovani seniorti do aktivniho Zivota - spoluprace s méstem Novym Méstem na

Moravé v ramci dota¢niho program prorodinné a proseniorské politiky Kraje Vysocina.
Cilem projektu je

Y Podpora rodin a rodinnych pfislusnik®, ktefi pecuji o seniora nebo osobu se
zdravotnim postizenim (Azheimerova choroba, Parkinsonova choroba aj. typy
demenci) ¢i dité s postizenim

Y Podpora seniortti a osob se snizenou fyzickou sobéstacnosti a déti s riznym typem

postizeni (fyzické, mentélni, kombinované)

Projekt zahrnuje

Y Virtudlni vzdélavani

o Virtualni Univerzita tfetiho
véku (dale VU3V) je soucasti
studijniho programu ,Svét
kolem nas“. Je realizovana

prostiednictvim Zemédélské

univerzity v Praze

o Zajemci o studium se mohli bezplatné a nezdvazné zucastnit prvni a druhé
prednasky z kazdého nabizeného kurzu podobné, jako tomu bylo v letech
minulych. Poté se mohli rozhodnout a do pfislusného kurzu se nechat zapsat

o Predndsky byly vletnim semestru na téma Astronomie, Zivot a dilo
Michelangela Buonarroti a Genealogie - Hledame své pfedky. V zimnim
semestru se zajemci zase mohli dozvédét mnoho nového k tématim Etika jako
vychodisko z krize spole¢nosti a Déjiny odévni kultury

o VU3V probiha vzdy ve spolecenské mistnosti DPS v Novém Mésté na Moravé.

Y Celostatni setkani seniort — studentd VU3V v Novém Mésté na Moravé

o Zavére¢ny seminaf konany pod zastitou Kraje Vysocina a Zemédélské univerzity
v Praze, ktera VU3V provozuje - jednalo se o celodenni spolecenskou akci s
cilem podpofit, prohloubit a upevnit vztahy mezi seniory - studenty VU3V
v ramci celé republiky a zprostiedkovat jejich vzdjemné zkusenosti. Studujici se
zde setkali s predstaviteli fakulty a lektorem kurzu, vyslechli si kratkou

pfednasku a obdrzeli osvéd¢eni o ucasti na prednaskach.



Y Pravidelna setkavani s pecujicimi

o Jedna se o setkdni s odborniky a specialisty raznych obortt - s praktickymi

i odbornymi 1ékafi, se zastupcem Policie CR apod.

Y Sest prednasek PhDr. Jany Berankové na téma Lidové tradice

Vroce 2016 jsme vyhldsili sbér plastovych vicek - program ,Auto pro babicku“.
Spolupracujeme s matefskymi skolami a zakladnimi $kolami na Novoméstsku. V ptistim roce

prispéjeme timto sbérem na potizeni nového osobniho automobilu.

Mimoradné situace v roce 2016

V roce 2016 také v NSS uspésné probéhla rekonstrukce kotelen K1 a K2. Uskutec¢nila se
vymeéna kotl@, ohfivaci a veskeré technologie s tim spojené. Diky tomu se ze dvou stavajicich

kotelen vybudovala kotelna jedna.

Ddle letos NSS tispésné oslavily 20 let od svého zaloZeni a zahajeni poskytovani terénni
pecovatelské sluzby na uzemi Nového Mésta na Moravé. V fijnu se konala mala oslava za
piitomnosti starosty Michala Smardy, mistostarosty Stanislava Marka, uzivateld, rodinnych
prislusnikd a ob¢and mésta. Program byl zahdjeny msi svatou, kterou slouzil pan dékan Jan
Danék. Po hlavnim programu byli hosté pozvani na malé obcerstveni. Toto setkdni nam

zpfijemnil harmonikar pan Oldfich Henzl.




Dalsi akce poradané NSS

Kavarnicky

Piednasky a besedy
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Ozdoby i jiné vyrobky vytvaii nasi klienti téméf neustdle...

...a také radi tandi.

Investice a velké opravy roku 2017

V roce 2017 budou Novoméstské socidlni sluzby pofizovat novy osobni automobil. Kromé
toho probéhne vyména balkonovych dvefi.



Organizacni struktura organizace

Organizac¢ni struktura pecovatelské sluzby platna k 1. 1. 2016

statutarni I
zastupce

stfedisko pecovatelské vedouci terén,
sluzby - terén soc. pracovnik
= Mmetodik soc. sluzeb

stfedisko nepretrzité vedouci
sluzby nepretrzité sluzby
mm stredisko ekonomické —

technicky
pracovnik
o stredisko technické
pomocny
pracovnik

Organizac¢ni struktura odlehc¢ovaci sluzby platna k 1. 1. 2016

socialni pracovnik

statutarni i
zastupce

J vedouci odlehcovaci
sluzby

pecovatelky

zdravotni sestry
vedouci nepretrzité
sluzby
pecovatelky

stredisko ekonomické

- ucetni

socidlni pracovnik
pecovatelky

B kulturné vychovna
pracovnice

zdravotni sestry
pecovatelky



Seznam zaméstnancu k 31. 12. 2016
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Ing. Mgr. Hana Jant

Darina Chroustova, Dis

Bc. Jana Smrckova
Alena Dvorakova
Iva Stara, DiS.
Ladislav Stiesnak
Bohdan Horak

Marcela Krupicova
Petra BroZova
Pavlina Ditétova
Alena Dobrovolna
Véra Haramulova
Milada Jarosova
Sylva Klementova
Libor Kula
Tetyana Moskvina
Marcela Mrazkova
Jifina Pénic¢kova
Anna Polakova
Jana Poulova

Véra Piihodova
Lenka Stfesnakova
Jana Svobodova
Petra Svobodova
Jaroslava Sev¢ikova

Ivana Zakova

Bc. Marie Dufkova
Lada Klusakova
Jarmila Krej¢i, DiS.
Ludmila Novakova
Jana Puchrova
Jana Radova

Iveta Smetanova

feditelka organizace
socialni pracovnice, vedouci terén
socialni pracovnice

zdravotni sestra, vedouci SNS
ucetni

technicky pracovnik

pomocny pracovnik

kulturné vychovna pracovnice

pracovnik v socialnich sluzbach
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zdravotni sestra



Financovani NSS v roce 2016

NAKLADY (v K¢)

Nazev polozky Hlavni ¢innost Hospodaiska ¢innosti
Spotieba materidlu 220 244
Spotieba energie 455 814 2364
Opravy a udrzovani 170 475
Cestovné 10 842
Naklady na reprezentaci 4 048
Ostatni sluzby 269 536
Mzdové naklady 8 074 288 37 463
Zakonné soc.pojisténi 2 637 540 16 335
Jiné socialni naklady 33 621
Ziakonné soc. naklady 293 282 561
Dani silni¢ni 2 210
Jiné dané a poplatky 6 400
Odpisy dlouhodobého majetku 77 222
Naklady z drobného dl.majetku 111 933
Ostatni naklady z ¢innosti 49 359
CELKEM NAKLADY 12 425 814 56 723
VYNOSY (v K¢)
Nazev polozky Hlavni ¢innost Hospodaiska ¢innosti
Vynosy z prodeje sluzeb 3 408 729
z toho: pfijmy od klienti PS 3389 367
prijmy ART 19 362
Cerpani fondi 120 000
Vynosy z prodeje dl.majetku 0
Ostatni vynosy z ¢innosti 253 959 63 099
Uroky 124
Vynosy z transfert 8 665 730
z toho: zfizovatel 5 524 129
MPSV 2 435 000
Kraj Vysoc¢ina 339 000
UP - SUPM 367 601
CELKEM VYNOSY 12 448 542 63 099
Hospodaisky vysledek 22728 6376




Statistika k 31. 12. 2016

1. PECOVATELSKA SLUZBA

V roce 2016 DPS TEREN CELKEM Muzi 45

Pocet uzivatela 53 95 148 Zeny 107
Pocet hodin péce 1524 25 206 26 730 Pramérny vék | 8o, let
Vékové pasmo | Klienta
Zavedeni sluzby v roce 2016 3-6let o
nové zavedeni opakované zavedeni celkem 7-12let o
sluzby sluzby
13 -18 let )
43 uzivatel@ 5 uzivatel 48 uzivatelt

19 - 26 let )

27 - 65 let 11

Umrti 27 uzivateli 66 - 75 let 34

76 - 85 let 61

Ukonceni smlouvy, 14 uzivatelt

vyprseni platnosti 86 - 95 let 44

Nad o5 let 2

2. ODLEHCOVACI SLUZBA
V roce 2016 ODLEHCOVACI SLUZBA
Pocet uzivatela 3
Pocet hodin péce 787
Kapacita sluzby 1lazko




Podékovani darctim a prizniveam za rok 2016

Jménem vSech zaméstnanct a uzivateld pecovatelské sluzby dékujeme vSem, kteii byli v roce
2016 nasemu zafizeni pfiznivé naklonéni a raznymi zpasoby nas podpofili v nasem usili

poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby uzivatelm.

Seznam darcu

Manzelé Hrdi, Nové Mésto na Moravé

Ing. Mgr. Hana Jant, Hlinné

MUDr. Lada Rambouskova, Brno

Jan Mikulec, Jirny

Milena Ovc¢acikova, Nové Mésto na Moraveé
Cirkev adventistt, Zd'ar nad Sazavou

Mgr. Oldtich Broz, Nové Mésto na Moravé
Frantiska Dvorakova, Jimramovské Pavlovice
Véra Vondrdkova, Nové Mésto na Moravé
Ing. Jan Vrba, Jaroméfice nad Rokytnou
Eva Pohorelcovd, Chomutov

Alena Zitkova, Rozsochy



Podékovani od uzivateld a jejich rodin

Podékovani pani Ing. Alice Hrdé, odeslané panu starostovi a ¢lentim méstské rady Nového

Mésta na Moravé:

Pied nékolika dny jsme se jako rodina naposledy rozloucili s moji maminkou, pani Vérou
Kotasovou. Poslednich pét let svého Zivota stravila v mistnim Domé s pecovatelskou sluzbou
a dovrsila zde tuctyhodnych go let véku. A¢ nemobilni, nekomunikujici a de facto tézce
nemocné se ji tady dostalo tak uzasné péce a opatery, kterou bychom ji v domacim prostiedi

ani s vypétim vsech sil nebyli schopni zajistit.

Navstévovali jsme ji téméf denné, a to také proto, Ze jsme maminku méli v misté naseho i
jejiho ptivodniho bydlisté. Kazdy, kdo musel nékdy pfistoupit k tomu, Ze se nemtize o ,svého
seniora“ sdm adekvatné postarat a okolnostmi je donucen umistit ho nékam dal, da mi za
pravdu, ze takova situace miize vést k postupnému vzdalovani a odcizovani milovaného
¢lovéka od zbytku rodiny. Proto chci na tomto misté znovu opakovat, Ze Novoméstské

socialni sluzby jsou pro nase mésto a jeho obc¢any obrovskym dobrodinim.

v

Véfim, ze Mésto, jako zfizovatel, si je védomo toho, Ze poskytuje prostiednictvim NSS svym
obdantm kvalitni sluzbu, ma z4jem toto zafizeni udrzet na jeho stavajici vysoké trovni a Ze i
do budoucna nalezne prostfedky, kterymi praci téchto lidi v Novomeéstskych socialnich
sluzbach spravné ohodnoti. Je to sluzba, kterou v budoucnu mtize potiebovat kazdy z nas.
Dékuji Vam, Ze toto zafizeni ve mésté mame a dékuji za Vasi podporu. A v neposledni fadé
také za to, Ze pamatujete na obyvatele pfi jejich zivotnich vyrocich, a to nejen pamétnim

listem s gratulaci, ale také kvalitnimi darkovymi balicky. Velmi si toho vazim.
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Kontaktni osoby:

Reditelka organizace

e-mail: janu.h@nss.nmnm.cz
NsSS@Nmnm.cz
tel: 566 598 102, 603 486 167

Vedouci terén, socialni pracovnice

e-mail: chroustova.d@nss.nmnm.cz
tel: 566 598 105, 733 121 772

Socialni pracovnice

e-mail: smrckova.j@nss.nmnm.cz

socialni.pracovnice@nss.nmnm.cz
tel: 566 598 105, 732 202 616

Vedouci odlehéovaci sluzby

e-mail: dufkova.m@nss.nmnm.cz
tel: 566 598 101

Uéetni
e-mail: stara.i@nss.nmnm.cz
tel: 566 598 103, 603 106 135

PODFORILY K1) Vysocina
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