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Uvod

Dékuji Vam vSem, ktd jste se rozhodli &novat svoji
pozornost nasi vytmi zpraw.

Nastala ot doba, kdy mame zhodnotit naSi praci. Rok 2012
byl pro mnohé zagstnance velkou zkouSkou #fvosti a ochoty
predavat svoje znalosti novym koteg. V roce 2012 jsme #i jiZ
od paéatku ledna az do konce roku podstatrice dlouhodobych
pracovnich neschopnosti nez kdykoliv v minulostivé Ckolegyre
odeSly na matskou dovolenou. Na zastup za tyto kolegysme
prijali novou socialni pracovnici acétni. Vykér zantstnand, ktefi
by opravdu odpovidali vSem pozadéwk nejen odbornym, ale také
narokim nasich uzivatél byl velmi nar@ny. Ziskévali jsme hodn
zkuSenosti — Spatné i dobreé.¢Bymi okamziky byli lidé, ktéi byli
vyte¢ni a vynikajici a bylo nam lito, Ze se s nimi musipo ¢ase
zapracovani rozlait.

Podtkovani patti vSem zaréstnaném, ktei vénovali swij cas
novym kolegm, prijali je mezi sebe a vSem novym, ktesi své
prace vazi a snazi se svoji praci vykonavat ccépejl \&tim, Ze se
nam pod# spole&n¢ vytvorit stabilni kolektiv.

Dékujeme vSem, ki¢ nam vytvdi materialni podminky pro
poskytovani sluzby. Pe@Hovani paii predevSim nistu Novému
Méstu na Moraw, které nese ne§tSi dil financovani, dale MPSV,
Kraji Vysogina, UP ve dée nad Sazavou, vdem nadim danca
piizniveam, ktei oceiuji nasi praci. V minulém roce jsem naiéla,
aby naSe sluzba byla ve znameni neékudnkvalitni a spolehlivé
prace pro vSechny, Kietuto sluzbu budou pigbovat. Reakce
uzivateh, jejich rodin potvrzuje, Ze tomu tak je &'me, Zze tomu i
tak nadale astane.

Ing. Hana Jami
reditelka NSS



Prispévkova organizace
Novoméstské socialni sluzby

Novonestské socialni sluzby (dale jen NSS) jsaiispvkovou
organizaci rssta Nové Msto na Morav. Vznikly vroce 1996 a jejich
poslani, fisobnost, vymezeni prav a povinnosti NSS je daimovaci
listinou.

Poslani organizace

NSS poskytuji pgovatelskou sluzbu na tGzemi Novéhadih na
Moraw, v¢etng jeho mistnicttasti.

Poslanim p&vatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které
se z divodu Wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni
ocitly v negiznivé socialni situaci a vyZaduji pomoc jiné osoby

Sluzba je poskytovana v jejich domacnostech, andaozaklad
individualnich poteb. Jedna se o komplex sluzeb, ktery pomaha zajisti
Zivotni poteby uZivatel, jako jsou stravovani, oblékani, hygiena,
vyprazdiovani, orientace, mobilita, komunikace,épéo zdravi a osobni
aktivity.

Poskytovani pmvatelské sluzby v bytech uZzivatelha uUzemi
mesta Nové Msto na Morav je zajiStno a tedy nabidnuto tak, aby tito
uZivatelé mohli setrvat maximalni dobu ve svéilirogeném prosedi,

s Usilim o zachovani vlastni sabatnosti. SluZzbu Ize kombinovat sqié
rodiny nebo jiného poskytovatele.

Cil organizace
Cilem peovatelské sluzby je uzivatel, ktery:

»  Zastava ve svém domacim pricesti

»  Ma moznost zachovavat v maximalni moznéensivoje schopnosti,
dovednosti, zvyklosti

» UdrZuje a uplatuje sociélni vztahy a kontakty se sp@eskym
prostedim a ma vytvieny podminky pro seberealizaci

» S ohledem na sy zdravotni stav a seébtatnost uplatuje vlastni
vuli (rozhodovani, aktivni spolwast i prijimani jednotlivych



Ukoni petovatelské sluzby, vyuzivd svych zachovanych
télesnych a duSevnich schopnosti, apod.)

Cilovéa skupina
senidi
osoby se zdravotnim postizenim (od 19 kW

Pefovatelska sluzba se poskytuje jako:

terénni péovatelska sluzba pracovni dny od 7.00 — 22.00
hod, vikend 8.00 - 19.00 hod. dale v souladu
s vnitroorganizéni snernici: Seznam poskytovanych Gkon
pecovatelské sluzby a jejich thrad.

pecovatelska sluzba v defrs peovatelskou sluzbowsluzba

se poskytuje v bytech uzZivatelv dont s p&ovatelskou
sluzbou, sluzba je négtrzita,

prechodné ubytovani dont s p&ovatelskou sluzbou (dale
jen DPS) poskytuji NSS osobam, které maji snizenou
sokEstatnost z divodu wku ¢i chronického onemoeni nebo
zdravotniho stavu, o které je jinak ¢pgano v jejich
piirozeném socialnim prasdi.

Diivodem pro pechodné ubytovani v DPS je:

umoznit péujici osold nezbytny odpéinek,

feSit krizovou situaci vzniklou onemagrim ¢i jinym
zavaznym dvodem v rodig ¢i u fyzické osoby, ktera gé
dosud zajiguje

ieSit potebu zvySeného rozsahu ¢peatelské sluzby u
uzivateh, kterym @zny rozsah sluzeb poskytovanych mimo
DPS gestal dostéovat



Poskytované ukony v ramci péovatelskeé sluzby:

Zakladni ukony:

VVV VYV

Pomoc pi zvliadani BZnych dkoid p&e o vlastni osobu

Pomoc pi osobni hygie nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoti pajis&ni stravy

Pomoc pi zajis&ni chodu doméacnosti

Zprostedkovani kontaktu se spsnskym progedim

Fakultativni Ukony:

VVVVVYVYYVY

vV VYV VYV

Jednoduché oSewvatelské tkony
Dohled nad podanim lék

Dovoz autem

Opravy Vv by¢ pracovnikem NSS
Pomoc a podporatigprochazce
Neprimy dohled

Ptimy dohled

Organizace neposkytuje sluzby

osobam s akutnim infékim onemoc#énim,

osobam, které zidodu nadmirného pozivani alkoholugi
navykovych latek maji néjzptisobivé chovani,

osobam, které néistoupi na podminky smlouvy o poskytovani
sluzeb, které NSS provozuiji,

osobam s duSevnim onemeéonim, jestlize toto onemoéni mize
ohroZovat osobu samotnati zangstnance nebo jestlize by toto
onemocgni neumo#ovalo naplnit poslani gevatelské sluzby,
jestlize z dvodu bezpénosti uZivatele jeteba vytvdit zviastni
podminky, které poskytovatel néide zajistit. ZvlaStnimi
podminkami se v tomtorfpact rozumi poteba omezeni uZivatele
v jeho pohybu.



Principy sluzeb

zachovani dstojnosti a soukroméloveka,

rovny pfistup ke sluzbdm- sluzby jsou poskytovany osobam bez
ohledu na rasu, nédboZenské vyznani, narodnost (UYaco

s Listinou prav a svobod),

bezpénost a odbornost pri poskytovani sluzby jsou dodrzovany
postupy bezpmosti prace a sluzby jsou poskytovany
kvalifikovanymi zangstnanci v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach a jejich dalSim v&dvanim,

respektovani individuality a projev wvile uZivatele -
piedpokladem této zasady je dohoda mezi poskytovatede
uZivatelem o rozsahu poskytovanéc¢@é coz je zaznamenano
v dokumentu Plan pé&e a dokumentulndividualni planovani
(stanoveni osobniho cile uzivatele),

kvalita socialnich sluzeb - predpokladem k napbvani kvality
socialnich sluzeb je dodrZzovani standiakdality socialnich sluzeb
organizace. Jejich dodrzovani je kontrolovano \amhw

S organizani strukturou organizace.

vytvdeni podminek pro mezigenend souZiti a socialni
zacleriovani: jedna se o programy, které jsouiddany i pro
verejnost. SnaZzime se o integraci obyvatel DPS s ablyvassta, a

to wetn® déti. Na programy si mohou dle svého rozhodnuti
uZivatelé pozvat své rodinn&igusniky a patele. UZivatelé také
mohou nav&vovat spoléenské akce mimo DPS s vyuzitim sluzby
dovoz autem nebo doprovod pracovnika.

DalSi poskytované sluzby

Aktiviza¢ni programy skupinové

VVVVYVYVY

cviceni pandti

muzikoterapie

spoleensky klub

tang&ky — pohybové aktivizace
Sikulky

canisterapie



Individualni aktiviza¢ni programy
Jsou pedevsim pro ty obyvatele, kiese nemohou z objektivnich
¢i subjektivnich dvoda skupinovych aktivizaci Zastnit. Jsou prov&dy
formou:
»  podpirného rozhovoru
»  cetby
» individualnich¢innosti dle zajmu a pi#b klienta

Akce konané v Novonistskych socialnich sluzbach
v roce 2012

> Setkani seniok

V letoSnim roce jsme navazali na tradici aétoporadali Setkani
senion, které se tentokrat uskudtelo 6. 6. 2012 ve Velkém Mazéi.

Setkani seniokfi ve Velkém MezFi¢i

Prezentace naSi organizace




Nova Civitas

V rdmci oslav Nova Civitas & ve dnech 22. — 23. 6.
Novomestské socialni sluzby 8y program. Nejprve prathla
kavarntka na parkovisti DPS, kde nam zahrdli muzikanti
z Trebite, posléze jsme se prezentovali na Vratislavonesti a
to konkrétr verejnou sbirkou. Cely program byl spojen i s Dnem
otewenych dvé& DPS.

Kavarni ¢ka
na parkovisti
DPS

Verejna sbirka na
Vratislavové
nameésti




> Navstéva skauti 21.4.2012 v DPS

Zpév skautia uzivatelim



> Dne 5.12.2012 nas navstivil
Mikulas
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Provoz organizace

Provozni zazemi pro poskytovanicpeatelské sluzby se nachazi
v done s p&ovatelskou sluzbou. Vlastnikem budovy jésto Nové Msto
na Mora¥. DPS ma bytové a nebytove prostory.

Denni kapacita (schopnost organizace poskytnoubslughem
dne) je 138 uZivatél Kapacita mize byt ovliviena rozsahem sluzeb u
jednotlivych uZivatel v ndvaznosti na jejich zdravotni stav a sociélni
situaci.

Bytoveé prostory

V objektu je celkem 50 byt z nichZ je 42 byt je 1 + kk (kazdy
byt ma 28,30 m2), 8 bt2 + kk ( 57,70 m2) a jeden byt 1 + kk je
vyélerén pro gechodné ubytovani. Byty pro obyvatele DPS maji
v zékladnim vybaveni: trouboktia nebo elektricky sporak, spizni ik
Satni skin a kuchyiskou linku.

Nebytoveé prostory — provozni zazemi pro vykon pmvatelské sluzby

Stredisko zvySeného rozsahwpeatelské sluzby v DPS
Hygienické stedisko

Pracovist pracovnik v sociélnich sluzbach

Pracovist koordinatora poskytované sluzby a socialni praimevn
Pracovist technického pracovnika

Pradelna

Vicelelova mistnosfpedikira, masaze, kagectvi)
Télocviéna

Arteateliér

Spol&enské mistnosti

Kancel# feditele

Kancel& ekonoma a &etni

VVVVVVVVVVYVYY
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Seznam zanistnanal Novoméstskych socialnich sluzeb

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYYVYY

k 31. prosinci 2012

Ing. Hana Jain
Alena Scheibova

Lucie Polnicka, DiS.

Marcela Krupicova

Petra Valkova, DiS.

Ladislav Steiak
Radim Zitka

lvana Zakova
Alena Patkova
Jana Svobodova
Jana Poulova
Petra Svobodova
Sylva Klementova
Jitka Skapovéa
Zdeika DobiaSova
Jaroslava Se¥kova
Libor Kula
Miroslava KoS#&ova
Monika Skulova
Tetana Moskvina
Bc. Jana Snmdkova
Saia Kop&na
Anna Polakova
Pavlina Vesela
Jana Sustrova
Milada Vlachova
Alena Dvdakova
Bc. Marie Dufkova
Iveta Smetanova
Jana Puchrova
Jana Radova
Lada Klusakova
Ludmila Novakova
Bohdan Horak
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reditelka organizace

ekonom
&etni
koordinator poskytované sluzby
socialni pracovnice
technicky pracovnik
technicky pracovnik
vedouci terén
kultugnvychovny pracovnik
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v sociélnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbéch
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v sociélnich sluzbach
pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v sociélnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
pracovnik v sociélnich sluzbach
pracovnik v socialnich sluzbach
vedouci SZRPS
zdravotni sestra
zdravotni sestra
zdravotni sestra
zdravotni sestra
zdravotni sestra
zdravotni sestra
pomocny pracovnik



Organizaéni struktura
platnd od 1.6.2012

STATUTARNI
ZASTUPCE

STREDISKO EKONOMICKE ToaERieke STREDISKO SOCIALNI STREDISKO PECOVATELSKE SLUZBY

STREDISKO TEREN STREDISKO SZRPS

—  OCETNI POMOCNI B P NI ZDRAVOTNi
PRACOVNICI olR SESTRY
PRACOVNICE SLUZBACH
PRACOVNICI V
.  SOCIALNICH

SLUZBACH



Statistika k 31.12.2012

Podet uzivateli pobirajici prispévek na p&i

Stupei prrispévku na p&i

Poéet uzivateh

zadny 63
|. stupe 27
. stupei 21
ll. stupen 19
IV. stuper 16

Aktualni uzivatelé dle poskytované sluzby a okrsku

Poskytovana sluzba - okrsek Potet uzivateli Z%dt?;? €
DPS 55 154
Terén 91 4

Celkem: 146 Lad

Vé&kova pasma uzivateh

Veék Pocet uzivateh
27 - 65 let 16
66 - 75 let 26
76 - 85 let 65
86 - 95 let 38
nad 95 let 1

Pramérny vék: 78,8 let

14




Financovani NSS

NAKLADY (v K &)

Nazev polozky Hlavni€¢innost Ho§_poda-s N
¢innost

Spoteba materialu (PHM...) 185 1p7 159
Spoteba energie 446 17 1 319
Opravy a udrzovani 148 143
Cestovné 11 8%6 89
Naklady na reprezentaci 9B 2 97
Ostatni sluzby 318 763 1144
Mzdové naklady 6 122 901 112 499
Zakonné soc. pojishi 2 036 362 36 487
Jiné socialni poji&ni 26 103
Zakonné soc. naklady 244 253 1 409
Dan silnigni 6 600
Jiné dan a poplatky 970
Odpisy dlouhodobého majetku 12
Néaklady z odepsanych pohledavek 1920
Naklady z drobného dlouhodobého ma,. 3045
Ostatni naklady &innosti 77 79p
CELKEM NAKLADY 9 747 552 153 203

VYNOSY (v Kg&)

Nazev polozky Hlavni¢innost HO,Sprdas )
¢innost
vynosy z prodeje sluzeb 2 846 525 96 420
z toho:pjmy od klien& PS 2 789 485
ipmy ART 57 040
cerpani fond 128 071
ostatnivynosy Zinnosti 193 963 81 692
uroky 10 186 186
Wnosy z transfer 6 581 079
z toho:rizovatel 4 426 400
MPSV 1 890 000
Kraj Vy&oa 135 000
UP-Vzdilaveijte se prodst 129 679
CELKEM VYNOSY 9 759 823 178 298
Hospodatsky vysledek 12 271 25 095



Informace o mimoradnych situacich v provozu

V roce 2012 jsmefieSili velky pdet daasnych pracovnich
neschopnosti.
Po celou dobu jsme byli nuceni vyhledavat spoléhli pracovité
zantstnance, ki@ by byli ochotni zvlddat nové a¢zké pracovni
povinnosti.

Podékovani darcam a priznivcam za rok 2012

I. Zakladni Skole, za spolupradi gajis’ovani okgdu

Il. Z&kladni Skole, za praci v ramci naSeho sfaddo projektu

> p. Janu Dakovi dékanu cirkve fimskokatolické, fam cirkve
geskobratrské evangelické Z. Sormovi, fagdMarkét Slamové

»  Okresni nemocnici v Novém &3 na Mora¥, za spolupraci ip

odebirani obda a vsticnému pistupu Iék& a ostatniho

zdravotnického personalu k pracouinik NSS, ktéi doprovazi

naSe uZivatele na@zné odborna vysini

Canisterapeutickému sdruzeni Kamarad

Mateské Skole ve Slavkovicich, za kulturni programy pZivatele

»  Podtkovani za pomociporganizaci Setkani senioa jinych akci

VY VvV

VYV VvV

DalSim zdrojem p#ijm jsou také finaneni a vécné dary, za
které nadim daraim dékujeme.

Cirkve adventist sedmého dne Ing. Vrba Jan
Dvorakova Magdaléna manzelé VeteSnikovi
Hrdy Jii Petlanova Helena

Ing. Jarii Hana VeteSnikova Marie

Ing. Trojan Roman
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NOVOM ESTSKE SOCIALNI SLUZBY
Zdarska 68
592 31 Nové Msto na Moravé
| C: 48899097
¢.0.: 53 144 80 257 /0100
Web: http://nss.nmnm.cz/

nss@nmnm.cz

Kontaktni osoby:

Reditelka organizace
tel: 603 486 167
e-mail: janu.h@nss.nmnm.cz

Ekonom
tel: 733 121 777
e-mail; scheibova.a@nss.nmhm.cz

Koordinator poskytovane sluzby
tel: 732 202 616
e-mail: krupicova.m@nss.nmnm.cz

Socialni. pracavnik

tel: 733 121 772

e-mail: valkova.p@nss.nmnm.cz.
Socialni.pracovnice@nss.nmnm.cz

KrajVysocina




