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Novoméstsié socidlni sluzby
Zd'érskaé 68,
592 31 Nové Méste na Moravé



Vazeni Fatelé,

véetSinou je obvyklé, Ze seflovek v Uvodu
vyroéni zpravy vraci pouze kfpdeSlému roku. Ja
jsem vSak v tuto chvili v situaci, kteraénprivadi
k tomu, abych se vrétila 2p vice, dokonce ng
zadatek — tedy na z#tek Zizeni naSi organizace
Vede n#& ktomu skuténost, Zze jsem se rozhodl
v obdobi, kdy je vyimi zprava tvéena, odejit do
starobniho dichodu, na ktery uz mam dva rok
narok. Pfiznam se, ze to nebylo rozhodnuti
jednoduché, protoze mam svoji praci velmi rada
mam moc rada vSechny své spolupracovniky &i t
mé kontakty s lidmi a to fedevSim sémi, ktefi jsou
nasimi klienty, ale i sdmi, ktefi k nam pfichazi
hledat radu a pomoc.

Je to tedy okamzik, kdy se vracim ve svyC
mysSlenkach z@, ke svym #vejSim pocitim a a’ekavanim, k situacim, kdy jsem
hledala a nachazela, kdy jsem rozhodovala a nesddpo¥dnost. Vraci se mi chvile,
kdy jsem byla ne&stna, smutna arseba i ,nasStvand” ale zarowe se mi v mysli
vybavuji situace, kdy jsem byl@'&@stna, spokojena a p&ena a kdy jsem #ha, jak se
obrazre fika ,dusSicku v pei“....

Dnes mohu a mam pravaici, Zze v roce 1993, kdy se tehdejSi vede#stay za
piisobeni starosty ing. Jaromir@erného, rozhodovalo o sta¥ltlomu s péovatelskou
sluzbou , rozhodlo velmi mouwd. Bylo dolfe, Ze 1.7.1996 ridilo prispévkovou
organizaci n#sta Novondstské socialni sluzby, ktera &ala provozovat nejenomiiin
s p&ovatelskou sluzbou alefpvzala i provoz p®vatelské sluzby na Uzemiésta.
Jes¥ jednou dkuji vSem tehdejSinglenam rady n¥sta za to, Zeifjali moji koncepci
provozu domu. Na tehdejSi dobu byla pémmé odvazna a netradni. Pfiznavam, ze
jsem n@la tehdy hrozny strach, protoze jsem ndemmoznost si &kde ov¥it, zda
jsou moje pedkladané zawry realizovatelné. Oporou mi byly moje dosavadni
profesni zkuSenosti , celospdnska ,porevoléni nalada® néco znenit a nalézt
néco noveho a zejména jistota v poznani, ze twaditypy sluzeb jsou prostojny
Zivot seniofi nevyhovuijici. Nezastupitelnou oporou mi byla sila&a v no¥ vytvaeny
pracovni tym. A tak jsme v roce 1996 stanuli naec@tku dlouhé cesty, ktera #a
prokazat, ze lze ,usit sluzbu pro lidi“ a nikolivdostat pozadavkm, Ze jsou lidi
,2hasoukani“ do danych podminek, které jsou proémepfjatelné, musi je vSak
pFijmout, protoZe ve své situaci nemaji jiné vychsldi. SluZzba seniaim a lidem se
zdravotnim postizenim je sluzbou nd@rmu a specifickou, protoze se&imi vstupuje
do soukromi jinéhatlovéka, do jeho ,0sobniho teritoria®, intimnich situei, dotykate
se jeho osobnichéei a pfi tom jste povinni respektovat kazdeho jako jeslinou
bytost se vSemi jeho naladami, bolestniiapimi a pofebami. Mohu zcela zodpégné
Fict, Zze mame stabilni,éthy pracovni tym, ktery diky individualnim schoprtesn a
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osobnostnim pedpokladim jeho jednotliveé poskytuje sluzby na vysoké
profesionalni Urovni. Je pro vSechny velminldzité, Ze jsou naSi klienti s nasimi
sluzbami spokojeni a Ze maji o naSe sluzby zajem.

Postup@ si naSe organizace ziskala v odborné&ejeosti své misto, takze jsme
zadali predavat své zkuSenosti d@dy dalSich rdst a organizaci poskytujicich
pecovatelskou sluzbu. Pésila nas slova uznani i od nadwt z Holandska, ze
Svycarska, Mmecka, Italie i Rakouska.

Snazili jsme se prezentovat nasSi organizaci a tddynésto na Ffadé odbornych
konferencich , ale i i nékterych souézich. Nag. v roce 1998 jsme ziskali 1. misto
V SOU¥Zi s nazvem: Netradhi p&‘e o seniory, o cenu FrantiSka MySéka, ktera byla
vyhlaSena Nadaci d&sky mozek, vroce 1998 jsme vypracovali @#ana scén#

k dokumentarnimu filmu s nazvem ... i tak ma Zzivamnysl, ktery jsme natdi diky
projektu ministerstva zdravotnictvi — Prosazovasiwty ve sdlovacich prostedcich

a ktery odvysilala v roce 1999 @eska televize, vroce 2004 to pak byla cena za
mimoFadny gFinos v oboru gerontologie v socialni kategorii.

V roce 2007 jsme zali pracovat na Standardech kvality Noveistskych socialnich
sluzeb, které jsme zavedli do praxe a v unoru lethé roku jsme s pozitivnim
vysledkem proSli statni kontrolou — Inspekci stamda kvality. To je pro nas velky
uspech, protoze tak p&tme mezi 25 %  poskytovaiebocialnich sluzeb v nasi
republice, ktéi prosli inspekci usgsné.

P#i této prilezitosti @kuji starostce ndsta Zdeice Markovée a vSem sdasnym
zastupitelim, ale také byvalym#edstavitekm m¢sta a byvalymflenam zastupitelstva
za podporu naSi organizace. éRuji také Ufednikim mésta, se kterymi jsem i
vykonu své funkce spolupracovala.

Myslim, Ze ma sluzba seni@dm v naSem m¥sté uz svoji tradici a ¥im, Ze ji bude
mit i ve chvilich, az ji také my budeme fediovat .....

Filozofie naSi organizace byla velmi jednoducha esiytujme sluzby tak, jak bychom
si prali, aby byli poskytovany nam, neb@komu nasemu hod# blizkému. Chovejme
se k sob hezky a slus#, 'eSme problemy okaméjtbez odklad, bu#’me vi¢i sok?
upfimni a oteveni. Jedi¥ kdyz budou dobré vztahy mezi zé&stnanci, budou se
zanvstnanci hezky chovat ke kliedn a kdyz se budou zafstnanci hezky chovat ke
klientam, budou se k sabhezky chovat i klienti navzajem.

S wdomim téhle kratké a jednoduché filozofie se snaidS cely pracovni tym
pracovat a vytvéet tak kulturu nasi organizace, kterou si ponese s dalSi ceé
kterd ur¢ité dostane nové rozény a snery.....

Dékuji Bohu, ze mi poslal do té ,mé cesty” lidi, kiech jsem si mohla a mohu
vazit. Byla to pro i ¢est, Ze jsem s nimi mohla pracovat v jednom pradoviymu.
Diky.

Marie Scheibova
reditelka
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1. PRISPEVKOVA ORGANIZACE -

NOVOMESTSKE SOCIALNi SLUZBY

Novoméstské socidlni sluzby, ddle jen NSS, jsou prispévkovou organizaci, kterou
zridilo mésto Nové Mésto na Moravé 1. Cervence 1996.
Posldni, plisobnost a vymezeni prdv a povinnosti NSS je ddno zFizovaci listinou.

Poslani organizace:

Posldnim pelovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobdm, které se z divodu véku,
chronického onemochéni nebo zdravotniho postiZeni ocitli v nepriznivé socidlni situaci a
vyzaduji pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovdna v jejich domdcnosti a to na zdkladé
individudlnich potreb. Jednd se o komplex sluzeb, které zahrnuji napr. pomoc pri osobni
hygiené, pomoc pri zajisténi chodu v domdcnosti, dovoz obéda a jeho poddni, ndkupy,
pochtzky, doprovod k Iékari.

Poskytovdni pelovatelské sluzby v bytech uZivatell na Gzemi mésta Nové Mésto na
Moravé je zajisténo a tedy nabidnuto tak, aby tito mohli setrvat maximdlni dobu ve svém
prirozeném prostredi. Sluzbu Ize kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele.




Seznam zaméstnancy NSS - stav k 31. prosinci 2008

reditelka organizace:
Scheibovd Marie

zdstupce organizace:
ing. Jand Hana

vedouci primé péce:
Krupicovd Marcela

vedouci SZRPS:
Dvoridkovd Alena

socidlini pracovnice:
Dospisilovd Markéta

ucetni:
Sadeckd Jitka

technik:

v _ vV /s

Stresndk Ladislav

pecovatelky - terén:
Klementovd Sylva
Sattlerovd Viasta
Svobodovd Jana
Synkovd Pavia
Zidkovd Ivana

pecovatelky - SZRPS:
Michalcovd Marie
Rolinkovd Kamila
Svobodovd Kvétoslava
Svobodovd Petra

zdravotni sestry:
Klusdkovd Lada
Novdkovd Ludmila
Puchrovd Jana
Radovd Jana
Smetanovd Iveta

sanitari:
Kliment Pavel
Kula Libor

programové pracovnice:

Krondrdfovd Helena
Ledvinkovd Anna
Mgr. Novotnd Helena

pomocni pracovnici:
Dobidsovd Zderika
Hordk Bohdan
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Zasady pri poskytovani socialnich sluzeb:

dostupnost - sluzba je poskytovdna v domdchosti uZivatele

rovny pristup ke sluzbam - sluzby jsou poskytovdny osobdm bez ohledu na rasu,
ndbozenské vyznadni, ndrodnost (v souladu s Listinou prdv a svobod)

bezpecnost a odbornost - pri poskytovani sluzby jsou dodrzovany postupy
bezpelnosti prdce a sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi zaméstnanci
v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbdch a jejich dal$im vzdélavanim
respektovani individuality a projevi vile uZivatele - predpokladem této zdsady je
dohoda mezi poskytovatelem a uZivatelem o rozsahu poskytované péce, coz je
zaznamendno v dokumentu Rozsah a harmonogram poskytované sluzby a dokumentu
Individudini pldan socidlnich sluZeb se stanovenim osobniho cile uzivatele.

kvalita socidlnich sluzeb - predpokladem k napliiovdni kvality socidlnich sluZzeb je
dodrZovani standardl kvality socidlnich sluZeb organizace. Jejich dodrZovdni je
kontrolovdno v souladu s organizaéni strukturou organizace

vytvareni podminek pro mezigeneracni souZiti s obyvateli mésta - jednd se o
programy, které jsou pordddny i pro verejnost, protoze se snazime, aby

dochdzelo kintegraci obyvatel DPS s obyvateli mésta, a to vietné déti. Na
programy si mohou dle svého rozhodnuti uzivatelé pozvat své rodinné prislusniky a
prdtele

Cile pedovatelské sluzby

Cilem sluzby je poskytovat pelovatelskou sluzbu na zdkladé individudlnich potreb
uzivatele tak, aby:

mohl zlistat ve svém domdcim prostredi

mél moznost zachovdvat v maximdlni mozné mire svoje schopnosti, dovednosti a
zvyklosti

udrzoval socidlni vztahy a kontakty se spolecenskym prostredim a mél vytvoreny
podminky pro seberealizaci

sohledem na svlij zdravotni stav a sobéstalnost uplatfioval vlastni vili
(rozhodovadni, aktivni spoludéast prFi prijimdni jednotlivych dkonll pecovatelské
sluzby, vyuZivani zachovanych télesnych a dusevnich schopnosti, apod.).

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou:

seniofi
osoby se zdravotnim postiZzenim (od 18 let véku)



Sluzby jsou poskytovdny:

« v domé s pelovatelskou sluzbou, jehoZ jsou NSS provozovatelem
* v bytech uZivatell na izemi mésta Nové Mésto na Moravé a jeho mistnich ¢dsti

Orqganizace neposkytuije sluzby:

- osobdm s akutnim infekénim onemocnénim

- 0sobdm s dusevnim onemocnénim, jestliZze toto onemocnéni miiZze ohroZovat osobu
samotnou ¢i zaméstnance nebo jestlize by toto onemocnéni neumozriovalo naplnit
posldni pecovatelské sluzby

- jestlize z dlivodu bezpelnosti uZivatele je tfeba vytvorit zvldétni podminky, které
poskytovatel nemuze zajistit. Zvl@$tnimi podminkami se v fomto pripadé rozumi
potireba omezeni uzivatele v jeho pohybu

- o0sobdm, které z divodu nadmérného poZivdni alkoholu &i ndvykovych ldtek maji
heprizplsobivé chovani

- osobdm, které nepristoupi ha podminky smlouvy o poskytovani sluzeb, které NSS
provozuji

Dal$i poskytované sluzby

1. Prechodny pobyt v DPS

PeCovatelskou sluzbu - prechodny pobyt v DPS, poskytuji NSS v domé
s peCovatelskou sluZzbou osobdm, které maji snizenou sobéstaénost z dlvodu véku Ci
chronického onemocnéni nebo zdravotniho stavu, o které je jinak pelovdno v jejich
prirozeném socidlnim prostredi.

Divodem pro prechodny pobyt v DPS je:

- umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek
- Pesit krizovou situaci vzniklou s onemocnénim &i jinym zdvaznym divodem
v rodiné ¢i u fyzické osoby, kterd péci dosud zajist'uje
- Fedit potPebu zvySeného rozsahu pedovatelské sluzby u uZivateld, kterym bézny
rozsah sluzeb poskytovanych mimo DPS prestal dostalovat
Rozsah a vy3e dhrad této sluzby je specifikovdn ve vnitroorganizacnim predpisu:
Seznam posKytovanych ukond pelovatelské sluzby a jejich uhrada.



2. Aktivizace

Aktivizace je chdpdna ve smyslu doplrikové aktivni Cinnosti k animaci vSedniho
dne uZzivatele (¢innosti vztahujici se k Zivotu, které je si schopen uzivatel udélat sém ¢i
s dopomoct).

a. Aktivizaéni programy skupinové

« cviCeni v télocvicné

* cviCeni paméti

* muzikoterapie

« spoleCensky klub

* tanecky - pohybova aktivizace
o Sikulky

b. Individudlni aktivizaéni programy

Jsou predevsim pro ty obyvatele, kteri se nemohou z objektivnich ¢i subjektivnich
dlivodt skupinovych aktivizaci ziéastnit. Jsou provddény formou:

+ podplrného rozhovoru

« Cetby
« individudlnich ¢innosti dle zdjmu klienta

c. Jednordzové pravidelné nebo nepravidelné akce

Kavdrni¢ka, oslavy svatkd, vystoupeni materskych a zdkladnich $kol, koncerty, atd.
Na vSechny tyto akce si mohou uzivatelé prizvat své rodinné prislusniky a pratele.

3. Socidlni poradenstvi

Je poskytovdno uZivatellm socidlnich sluZzeb (pomoc pri uplatriovdni ndroku na ddvky
socidlni péée a stdtni socidlni podpory a vyFizovdni rlznych osobnich a dfednich
zdleZitosti).



Pravidelné programy pro uzivatele pecovatelské sluzby

9.30-11.00 14.00-15.00
PONDELI CVICENI .
R A TANE CKY
10.00-11.00
UTERY ZPIVANI V
KLUBOVN E
14.00-15.00
STREDA TANE CKY
10.00-11.00
CTVRTEK Spolaensky klub
10.00-11.30
PATEK SIKULKY
SOBOTA
10.00-11.00
N EDELE Bohosluzba
cirkve
evangelické

UZivatellim ddle nabizime dal$i programy. Na tyto akce si mohou dle svého rozhodnuti
pozvat své rodinné prislusniky a prdtele. Nékteré programy jsou pordddny i pro
verejnost, protoze se snazime, aby dochdzelo k integraci obyvatel DPS s obyvateli mésta

a to véetné déti.

V Domé s pecovatelskou sluzbou jsou béhem roku pordddny i akce pro verejnost:
vystoupeni déti ze zdkladnich a materskych $kol, rizné besedy, predndsky, apod. I tyto

akce jsou pristupné verejnosti.

10

16.30-17.30
1 x mésiéné
MsSe svata
rimskokatolické
cirkve
15.30-16.30
FARNI
CHARITA



.tanecky" na Zidlich

.Sikulky" - pFipravujeme si
vano¢ni vyzdobu

wowm  30. dubna k ndm prilétly
skuteéné Earodéjnice
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2. INTEGRACE S MISTNi KOMUNITOU

UZivatelim nabizime programy, na které mohou, dle svého rozhodnuti, pozvat své
rodinné prislusniky a prdatele. Nékteré programy jsou pordddny i pro verejnost, protoze
se snazime, aby dochdzelo k integraci obyvatel DPS s obyvateli mésta a to v€etné déti.
Ddm s pecovatelskou sluzbou md vytvoreny priznivé podminky k tomu, aby byli jeho
obyvatelé prirozenou soucdsti mistni komunity.
1. V pldni vestavbé DPS je vybudovdno 15 obechich bytl, kde bydli béZné rodiny
s détmi. Jejich pritomnost v objektu, napriklad vyuZzivdni spole¢né chodby do
vytahu apod., zabrafiuje izolaci seniorl a lidi se zdravotnim postiZenim a neprimo
pozitivné ovliviiuje vztah téchto lidi k seniortm.

2. Rady aktivit, které jsou uvedeny v predchozi kapitole se ziasttiuje verejnost,
jednd se zejména o mse svaté a bohosluzby.

3. Vdomé se peé. sluzbou md své zdzemi Klub seniorl z Nového Mésta na Moravé,
ktery zde pordda svoje akce. Tato skutecnost umozriuje kontakt obyvatel DPS se
svymi byvalymi vrstevniky a sousedy.

4. Afteliér je vyuzivdn pro aktivity déti z verejnosti. Rodice sem svoje déti privadéji
do vytvarného a keramického krouzku. Pravidelné ve stredu dopoledne vyuZivaji
ateliér jednotlivé tridy materské Skoly. Pohyb déti na chodbdch DPS, pripadné i
jejich rodi¢d, je .oZiveni" celkového prostredi Domu s peéovatelskou sluZzbou.

Aktivity v DPS pro verejnost

13.30-15.00 15.00-16.00 15.30-17.00
PO N DE L|' Vytvarnrft ¢innost KLUB \E/I)r/]t:]/g;?a
déti 5-7 let SEA eIy déti 6-9 let
13.00-15.00
UTERY Keramika,
pali¢kovani
10.00-11.30 16.00-18.00
». KLUB
STREDA Mateiské Skoly SENIORU
-télocvik
16.00-17.30 16.00-20.30
CTVRTEK Vytvarna KURZ

&innost -mladez  ANGLI CTINY

PATEK
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3. CHARAKTERISTIKA PROVOZU
ORGANIZACE

Popis objektu:

Vlastnikem budovy je mésto Nové Mésto na Moravé.
DPS md bytové a nebytové prostory. Cely objekt je
bezbariérovy.

Bytové prostory: posezeni v kniznim koutku

V objektu je celkem 50 bytd, z nich? je 42 bytl 1+kk (kazdy byt md 28,30 m?), 8 byt
2+kk (57,70m?) a jeden byt 1+kk je vy&lenén pro prechodny pobyt.

Nebytové prostory - provozni zdzemi pro vykon PS:

 Stredisko zvySeného rozsahu pelovatelské sluzby v DPS - véetné hygienického
zarizeni

» Hygienické stredisko

« Pracovi§té pracovniki socidlnich sluzeb pro terén

» Pracovisté vedouci primé péce, socidlni pracovnice a technického pracovnika

« Prddelna

 Vicelcelovd mistnost (provoz pedikiry, masdze, kadernictvi)

e Télocvi¢na

» Arteateliér

 Vicelcelovd mistnost pro aktivizace a porddani akci pro verejnost

 Spoleenskd mistnost, kterd je sou¢asné zdzemim pro Klub seniorl a dle potfeby
je jako nebytovy prostor vyuzivdn verejnosti

« Kanceldr reditele

 Kanceldr ekonoma a Gcetni

Provozni zdzemi md potrebné vybaveni, které umozriuje poskytovat nize uvedené
sluzby (zveddky, polohovaci postele, sprchové luzko, antidekubitni podlozky, antidekubitni
matrace, choditka, pfenosné WC, prenosné ltizko nafukovaci atd.).




4. STANDARDY KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB

V priibéhu roku 2008 jiZ organizace pracovala v souladu se standardy kvality socidlnich
sluzeb, které vypracovala a prijala.

Béhem uvedeni standardl do praxe byla nékterd kritéria je$té upravovdna. Jednalo se
zejména o kritérium tykajici se individudlniho planovdni socidlni sluzby. V odborné
verejnosti je toto kritérium povazovdno za jedno z nejndroénéjsich. Neexistuje jasné
dand metodika a vzdéldvaci semindre, které se problematikou individudlniho planovani
zabyvaji, se od sebe velmi odliSovaly. Na zdkladé této zkusenosti jsme se rozhodli, Ze
toto kritérium vypracujeme pouze na zdkladé jeho dosavadniho ovéreni v nasi praxi.
Totéz se tykd i metodiky vztahujici se k pozici tzv. klicového pracovnika, ktery
s uzivateli sluZeb individudlni planovdni provadi a pravidelné vyhodnocuje.

Standardy jsou .zivy materidl®, ktery musi pribézné reagovat na veskeré zmény
souvisejici s poskytovdnim sluzby. Ke kazdému kritériu musi existovat ovéritelny a
méritelny dikaz, coZ s sebou prineslo zvy$ené ndroky na vedeni veskeré dokumentace. Ve
své podstaté stdt prikazuje, co je poskytovatel socidlni sluzby povinen, aviak ndsledné
neni tato ndroénost oetfena oprdvnénym pozadavkem na navyseni zaméstnanct, kteri
sluzby poskytuji.

V zdvéru roku 2008 se standardy kvality socidlnich sluZzeb staly doslova ..no&ni mirou"
vdech zaméstnancl, protoZe jsme obdrzeli informaci o tom, Ze probéhne v nasi organizaci
na podtku mésice dnora 2009 tridenni inspekce kvality socidlnich sluzeb, kterd je
vykondvdna nha zdkladé zdkona o statni kontrole. Veskeré nase Usili bylo proto zaméreno
na kontrolu vypracovanych standardt a dal3ich souvisejicich vnitroorganizaénich
predpist, jejich aplikace do praxe a kontrolu jednotlivych diikazl, prostrednictvim nichz
se zavedeni standardt kvality kontroluje.

Tato zdtéZova situace nds opét utvrdila. v fom, Ze jsou vsichni zaméstnanci NSS velmi
pevnou soucdsti celého pracovniho tymu. Prokdzala jejich svédomitost, zodpovédnost a
obétavost.

: e gg;@&,//, e

Pohled na DPS ze Zd'drské ulice ©
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. ROZSAH POSKYTOVANYCH UKONU PECOVATELS
SLUZBY V ROCE 2008

Organizace poskytovala Gkony z tzv. zdkladnich Cinnosti pecovatelské sluzby,
které musela byt schopna zabezpecit:

Ukony ze zdkladnich &innosti pedovatelské sluzby:

 pomoc pri zvldddni béznych konl péle o vlastni osobu (pomoc a podpora pri
podadvdni jidla a piti, pomoc pri oblékdni a sviékdni, pomoc pri prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitrnim prostoru, pomoc pri presunu na lizko nebo vozik)

« pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pri
Ukonech osobni hygieny, pomoc pri pouziti WC, pomoc pri zdkladni péci o viasy a
nehty)

+ poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy (dovoz nebo dondska jidla, pomoc
pri pripravé jidla a piti, priprava a poddni jidla a piti)

* pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti (béZny uklid a udrzba domdcnosti, udrzba
domdcich spotrebicd, pomoc pri zajisténi velkého uklidu domdcnosti, dondska vodly,
topeni v kamnech véetné dondsky a pripravy topiva, bézné ndkupy a pochizky, velky
ndkup, prani a Zehleni loZniho a osobniho prddia)

 zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostredim (doprovdzeni dospélych
k [ékar’i, na orgdny verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a
doprovdzeni zpét, prochdzka s uZivatelem sluzby za asistence pracovnika
v socidlnich sluZbdch)

A ddle dkony z fakultativnich Cinnosti pelovatelské sluzby:

Ukony z fakultativnich &innosti pe&ovatelské sluzby:

 jednoduché osetrovatelské Ukony (aplikace insulinu, banddZovdni koncetin, aplikace
masti, kapek, polohovdni, chystdni, podadni I€k()

+ dovoz autem NSS na tizemi Nového Mésta na Moravé

« individudIni podpora uzivatele (pritomnost pracovnika socidlnich suzeb v byté
uzivatele s cilem umoznit uzivateli setrvat v jeho domdcim prostredi v dobé
nepritomnosti rodinného prislusnika &i osoby blizké, aktivizacni programy,...)

* nové byla zavedena logopedie - logopedie je fakultativhim Gkonem pelovatelské
sluzby pro uzivatele sluzeb v DPS, zejména pro ty, u kterych probéhla cévni
mozkovd prihoda. Jednd se o metodu podpory a rozvoje komunikaénich a dusevnich
schopnosti ¢lovéka.
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6. STATISTIKA

+  Zména v poétu uZivatell sluZeb - k 31. 12. 2008 jsme evidovali 131 uZivateld.

o UZivatelé v domé s pedovatelskou sluZbou

V DPS zemrelo vroce 2008..........occoooooeeeeceeeoeeeeoeseeenenn. 11 uZivateld.

o UZivatelé v terénu

V terénu zemrelo v roce 2008 .......coooeooeeeeeeeeeeeeeeeenn. 2D UZivatelQ.
Pocet novych uZivatell ..., 29 UZivatell,

e Rozbor poskytnutych tkont peovatelské sluzby v roce 2008

Dirijmy podie takonu vroce 2008

= iNepreirziia pecovaieiska siuzba

W Pomoc pri osobni hygiené

W Jednoduché osetrovatelské dkony

B Pomoc pri zvldddni béznych ukoni péée o vlastni osobu

¥ Dovoz obéda - TEREN
L y Gals s

Udrzba domdcnosti
W Prani, Zehleni pradla

W Dovoz obéda - DPS viedni dny

W Zprostredkovdni kontaktu se spoleéenskym prostiedim
W PAitomnost soc. pracovnika v byté uZivatele

B

Dovoz obéda - TEREN dvojice
M Dovoz obéda - DPS so ne svdtky
Velky dklid
M Logopedie
Doprovodk lékari

® Udrzba domdcich spotiebiéi
Dovoz autem / do 60 min. - TEREN
W Prani, zehleni prddla - TEREN
W Dovoz autem / do 60 min. - DPS
W Velky ndkup / pfedpokl. min. 1 Bhod - 1x/mésic

Velky ndkup / predpokl. min. 1hod - 1x/14 dni
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KOMENTAR K UKONUM PECOVATELSKE SLUZBY:

Vroce 2008 pokracoval trend v ndrolnosti poskytovanych udkont PS ve vztahu
k asové potrebé Casové dotace na nékteré Ukony. Jednalo se zejména o Cinnosti, které
se vztahuji k nepretrzité pelovatelské sluzbé.

Vroce 2008 jsme se nékteré mésice velmi potykali s dodrZenim limitu pracovnich
dvazkl, protoZe jsme museli u nékterych uZivatell rozsifit poskytované sluzby, coz mélo
za ndsledek, Ze jsme nékteré mésice lehce prekrolili stanoveny limit pracovnich dvazkd.
Tento limit jsme v nékterych mésicich naopak sniZili, takZze byl v pruméru roku 2008
dodrzen.

V mésici listopadu a zejména v prosinci doglo k dmrti nékolika uZivateld.

Graf prijml ze zdkladnich/fakultativnich ikond pelovatelské sluzby za rok 2008:

Zdakladni ukony

tkony
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7. FINANCOVANI SOCIALNIC

V roce 2008 obdrzely NSS dotaci MPSV CR ve vyi 1 560 000 K& a ddle dotaci Kraje
Vysocina, kterd byla zahrnuta do prispévku zrizovatele.

Uzivatelé sluzby maji ndrok s ohledem na miru sobéstacnosti na tzv. prispévek na
péci, a to ve vysi:

I. stupen 2 000 K&
IT. stupen 4 000 K¢
ITI. stupeni 8 000 K&
IV. stupen 11 000 Ké

Priiemci prispévku na pééi v DPS

= M Prijemci prispévku na péci
IL.stupen M bez prispévku
I.stupeh L2 W Lstupen
259, | II.s‘rupenv
mIIT.stupen

mIV.stupen

III.stupen
27%

IV. stupen
10%
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« Tento prispévek na péli je urcen k dhradé poskytovanych sluzeb.

U nékterych uZivatell je vyhradnimi poskytovateli nase organizace a u ¢dsti uZivateld
poskytuje sluzby rodina a sluZba je doplfiovdna peovatelskou sluzbou.

Cést uzivatelll pecovatelské sluzby viak nespliiuje podminky pro prizndni prispévku na
péci a tudiz peovatelskou sluZzbu hradi ze svého diichodu.

« Uhrada za sluzby
Zdkon o socidlnich sluzbdch stanovuje maximdini dhradu za jednotlivé (dkony
peCovatelské sluzby, kterd je voditkem pro stanoveni vySe dhrad jednotlivymi
poskytovateli.
Uhrada za sluzby je stanovena vnitroorganiza&nim predpisem: ,Seznam poskytovanych
dkond peéovatelské sluzby a jejich dhrada", ktery byl schvdlen Radou mésta dne 15. 1.
2007, a to v souladu se zdkonem o socidlnich sluZzbdch.

e Graf prijml za Ukony pelovatelské sluzby v roce 2008

195 000 00 Ke

H Unor
190 000,00 K& .
Brezen
185 000,00 K&
B Duben

180 000,00 K¢

165 000,00 K¢

Cver'\"enec
160 000 00 K&
155 000 00 K& M Srpen
150 000 00 K& 7

M Listopad

Vyse prijmlod uzivatell (DPS + terén) Prosinec
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Graf prijmd za dkony pelovatelské sluzby v roce 2007/2008

2200000 T
2100000 -

P

1800000 -
1700000 -
1600000 -

Vyse priiml od uZivatell (DPS + terén) za

rok 2008 celkem

Mésic

VySe prijmd

Leden

185 591,50 K¢

Unor

184 254,00 K¢

Brezen

176 642,50 K¢

Duben

193 431,00 K¢

Kvéten

190 426,00 Ké

Cerven

185 353,00 K&

Cervenec

189 676,00 Ké

Srpen

171 471,00 K¢

Zari

176 753,00 K¢

Rijen

181 011,00 K¢

Listopad

167 331,00 K¢

Prosinec
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FINANCOVANI NOVOMESTSKYCH SOCIALNICH SLUZEB V ROCE
2008

Graf dotaci a dhrad od uZivatell v roce 2008

B Krajsky drad Vysocinaa
zFizovatel
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. 8. HOSPODARENI ORGANIZACE -

Bytové hospodarstvi

Dle zrizovaci listiny zajist'uji NSS v hospoddrské ¢innosti provoz bytid. Jednd se o
zajidténi sluZeb, souvisejicich s uzivanim byt v DPS a pldni vestavby. KaZdoroéné je
provddéno vyuc tovani sluzeb - vzdy ke konci fopného obdobi k 31. 5. daného roku.

K tomuto datu se provddi vyporddani sloZzenych zdloh ndjemniky se skutenymi
ndklady, které byly vynaloZeny za topné obdobi na sluzby spojené s uzivanim jednotlivych
bytd. Ndjemnik obdrZi v terminu do 31. 7. vyli¢tovdni, které obsahuje Gdaje o vysi jim
slozenych zdloh a o jednotlivych ndkladech: spotreba tepla, ohiev TUV, spotieba vody,
ndklady na Gklid, ndklady na provoz vytahu, osvétleni, telefonni linky, idrzba anténnich

rozvodd, poplatek za svoz PDO.

Dle prikazni smlouvy provozuji NSS bytové hospoddrstvi mésta u 15 bytd pdni
vestavby. Pro tuto ¢innost je vedena samostatnd déetni evidence. Ucetni zdvérky jsou
preddvdny mési¢né na d¢tdrnu mésta.

Vy$e vybranych ndjml a odvedenych na déet mésta................. 1102 000 K&.
Ndklady na bytové hospoddrstvi - idrzba bytl...............cccccoooenes 439 000 K.
Hospodarsky vysledek bytového hospoddrstvi...........ccovrurericennn. 663 000 K&.

(niz$i hospoddrsky vysledek: v disledku havdrie vody, ndsledné i topeni v byté &. 50,
ddle z dlivodu havdrie kotelny - ohfev vody pro ndjemniky - oprava bojleri)
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9. PECOVATELSKA SLUZBA

Vynosy:

(zaokrouhleno v KE)

dotace zrizovatele 5573700
trzby pedovatelské sluzby 2 150 936
ARTE - aktiviza&ni programy pro vefejnost 90 460
droky (véetné terminovanych vkladi) 21639
dotace Uradu prdce 186 250
zapojeni rezervniho fondu 67 977
ostatni vynosy 271035
MPSV 1560 000
CELKEM 9 921 997
L d 4
Provozni naklady:
(zaokrouhleno v K&)

materidlové naklady (Cistici prostredky, pohonné hmoty, = =
DKP, véeobecny materidl, pracovni odév)
spotfeba energie 467 700
oprava a udrzovadni 100 176
ostatni sluzby (cestovné, repre fond, software, telefonni

v 4 v Id 4 7/ ’ v é 508 984
poplatky, postovni sluzby, zdvodni stravovani, Skoleni)
mzdové ndklady 5670 291
pojisténi zaméstnavatele 1983 817
FKSP 111 202
ostatni naklady (pojisténi zaméstnanct, majetku, A
bankovni poplatky, technické dpravy majetku)
Odpisy dle odpisového pldnu 211 315
CELKEM 9 853 070
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10. PREZENTACE ORGANIZACE

+ PribéZnd aktualizace webovych strdnek organizace

+ V pribéhu roku 2008 publicita akci DPS v tisku a formou obéZnikl pro uZivatele
sluzeb NSS a jejich rodinné prislusniky.

+ Zrizeni informacniho koutku o sluzbdch ve vstupni hale DPS.

+ Spoluti&ast na zabezpeleni a organizaci celookresniho setkdni seniorl v Kulturnim
domé ve Velkém Meziri¢i, véetné (¢asti na vystavé rukodélnych praci seniord.

 Kulturni akce porddané v DPS.

Koncert studentd gymndzia

Vystoupeni Zdki II. ZS ke dni matek
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SITUACI V PROVOZU

V roce 2008 doslo k havdrii bojleru na ohrev teplé vody. Byla provedena jeho oprava.
Ddle doslo k havdrii odpadu v byté ¢. 50, ktery byl ndsledné ,vytopen" (obyvatelce
bylo zajisténo prechodné ubytovani a byla provedena rozsdhla oprava odpadu).

Byly provedeny opravné ndtéry drevénych podhledi stfechy budovy.

Koncem roku doslo k havdrii myéky na nddobi. Organizace musela zakoupit novou.
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>)ODEKOVANI DARCUM A PRIZNI

Jménem vsech zaméstnancd a uZivatell pecovatelské sluzby timto dékuyji vsem, kteri
ndm byli v roce 2008 priznivé naklonéni a svym pristupem pomohli nasi organizaci
poskytovat kvalitni sluZby a nasim uZivatelim zprijemnit nékteré tézkosti, které jim stdri
a zdravotni stav v jejich Zivoté prindsi.

Zvldsté bych chtéla podékovat nasemu zrizovateli - Méstu Novému Méstu na
Moraveé, jejich predstavitelim, zastupitelim a urednikim za vstricnou spoluprdci. Ddle
socidlnimu odboru Krajského dradu Vysocina, Uradu prdce ve Zd'dfe nad Sdzavou,
Hospicovému hnuti Vysolina a Oblastni charité ve Zd'dfe nad Sdzavou,

Dalsi podékovani patri:

e I zdkladni skole, za spoluprdci pri zajistovdni obédl pro seniory.

« II zdkladni skole , za kulturni akce, které v DPS pravidelné pordda.

« Materské skole za vystoupeni déti u prileZitosti dne matek.

« P, Janu Darikovi dékanu cirkve Fimskokatolické a fardri cirkve ceskobratrské
evangelické. Z. Sormovi

«  Okresni nemocnici v Novém Mésté na Moravé, za spoluprdci pri odebirdni obédd
(diet) a vstricnému pristupu lékard a ostatniho zdravotnického persondlu k nasim
zaméstnancdm, kteri doprovdzi nase klienty na riznd odbornd vysetreni.

« JindFichu Dolnic¢kovi za hudebni vystoupeni na kavdrnickdch.

s Mgr. Evé Brychtové za vanocni a velikonocni vyzdobu.
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Co nds napriklad potésilo

Pro .,nezasvécené lidi" - docela obycejné radosti, treba kdyz si nase 88 - letd
obyvatelka pri novorocnim posezeni zatancovala:

Za to patri podékovidni JUDr. Havlikové, MVDr. Sedlariikovi a RNDr. Urbanovi, protoze
to dokdzala jejich hudba.
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Ddle dékyjeme vsem ddrcim za financni a vécné dary na humanitdrni dcely pro seniory
a osoby s tézkym zdravotnim postiZenim, zejména jsou to tito ddrci:

Bat'kovd Jaroslava
Cirkev Adventisti s. d.
JUDr. Havlikovd Jana
ing. Jand Hana
Kirchner Viastimi/
Krupicovd Marcela
Marek Stanislav
Prochdzka Jan
Rovensky Antonin ROTO Nové Mésto na Moravé
Rehorovd Dana
Scheibovd Marie

SLOT Game, a.s.
Svobodovd Petra
Stokovd Alena
Varikovd Marie

Magr. Vitek Radovan
Dr. Vrbovd Helena

YVVVYVVVVYVYVVYVYVVVYVYVYYVYVY
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13. KONTAKTY

Webové stranky
http:\ www.nss.nmnm.cz

Kontaktni osoby:

Marie Scheibova

reditelka organizace

tel: 566 652 802

e-mail: scheibova.m@nss.nmnm.cz

ing. Hana Jant
ekonomka - zdstupce reditele
tel. 566 652 803

e-mail: janu.h@nss.nmnm.cz

Marcela Krupicova

vedouci primé péce

tel: 566 652 805

e-mail: krupicova.m@nss.nmnm.cz

Dospisilova Markéta

socialni pracovnice

tel: 566 652 805

e-mail: slamova.d@nss.nmnm.cz
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