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Vá�ení p� átelé, 

v� tšinou je obvyklé, �e se � lov� k v úvodu 
výro� ní zprávy vrací pouze  k p� edešlému roku. Já 
jsem však  v tuto chvíli v situaci,  která m�  p� ivádí 
k tomu, abych  se vrátila zp� t více,   dokonce na 
za� átek – tedy na za� átek  z� ízení naší organizace.  
Vede m�  k tomu  skute� nost, �e jsem se rozhodla 
v období, kdy je výro� ní zpráva tvo� ena, odejít  do 
starobního d� chodu, na který u� mám dva roky 
nárok. P� iznám se, �e to nebylo rozhodnutí  
jednoduché, proto�e  mám svoji práci velmi ráda  a 
mám moc ráda všechny své spolupracovníky a  t� ší  
m�   kontakty s lidmi a to p� edevším s t� mi, kte� í jsou 
našimi klienty, ale i s t� mi, kte� í k nám p� ichází 
hledat radu a pomoc. 
Je to tedy okam�ik, kdy se vracím ve svých 
myšlenkách zp� t, ke svým d� ív� jším pocit� m a o� ekáváním, k situacím, kdy jsem 
hledala a nacházela, kdy jsem  rozhodovala a nesla zodpov� dnost. Vrací se mi chvíle, 
kdy jsem byla  neš� astná, smutná a t� eba i „naštvaná“ ale  zárove�   se mi v mysli 
vybavují situace, kdy jsem byla š� astná, spokojená a pot� šena a kdy jsem m� la, jak se 
obrazn� � íká „duši� ku v pe� í“….  

Dnes mohu a mám právo  � íci,  �e  v roce 1993, kdy se tehdejší vedení m� sta, za 
p� sobení starosty ing. Jaromíra � erného, rozhodovalo o stavb�  domu s pe� ovatelskou 
slu�bou , rozhodlo velmi moud� e. Bylo dob� e, �e  1.7.1996  z� ídilo p� ísp� vkovou 
organizaci m� sta Novom� stské sociální slu�by, která za� ala provozovat  nejenom d� m 
s pe� ovatelskou slu�bou  ale p� evzala i provoz pe� ovatelské slu�by  na území m� sta.  
Ješt�  jednou  d� kuji všem tehdejším � len� m rady m� sta za to, �e p� ijali moji koncepci  
provozu domu. Na tehdejší dobu byla pom� rn�  odvá�ná a  netradi� ní. P� iznávám, �e 
jsem m� la tehdy hrozný strach, proto�e jsem  nem� la mo�nost si   n� kde ov�� it,  zda 
jsou moje p� edkládané  zám� ry  realizovatelné. Oporou mi byly moje dosavadní 
profesní zkušenosti ,  celospole� enská  „porevolu� ní  nálada“  n� co zm� nit a nalézt  
n� co nového a zejména jistota v poznání, �e tradi� ní typy slu�eb  jsou pro d� stojný 
�ivot senior�  nevyhovující. Nezastupitelnou oporou mi byla silná víra v nov�  vytvo� ený 
pracovní tým.   A tak jsme v roce 1996 stanuli na po� átku dlouhé cesty, která m� la 
prokázat, �e lze „ušít slu�bu  pro  lidi“ a nikoliv  dostát po�adavk� m, �e jsou lidi 
„nasoukáni“ do  daných podmínek, které jsou pro n�  nep� ijatelné, musí je však 
p� ijmout, proto�e  ve své situaci nemají jiné východisko.  Slu�ba senior� m a lidem se 
zdravotním posti�ením je slu�bou náro� nou a specifickou, proto�e  se p� i ní   vstupuje 
do soukromí jiného � lov� ka, do jeho „osobního teritoria“,   intimních situací, dotýkáte 
se  jeho osobních v� cí a p� i tom  jste povinni respektovat  ka�dého jako jedine� nou 
bytost se všemi jeho náladami, bolestmi, p� áními a pot� ebami. Mohu zcela zodpov� dn�
� íct, �e máme  stabilní, d� lný pracovní tým, který díky individuálním schopnostem  a  
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osobnostním p� edpoklad� m jeho jednotlivc�  poskytuje slu�by  na vysoké 
profesionální úrovni. Je pro všechny velmi d� le�ité, �e jsou naši klienti s našimi 
slu�bami spokojeni a �e mají o naše slu�by zájem.  
  Postupn�   si  naše organizace získala v odborné ve� ejnosti své místo, tak�e jsme 
za� ali p� edávat své zkušenosti  do � ady dalších m� st a  organizací poskytujících 
pe� ovatelskou slu�bu.  Pot� šila nás slova uznání i od návšt� v z Holandska, ze 
Švýcarska, N� mecka, Itálie i Rakouska. 
Sna�ili jsme se prezentovat naši organizaci a tedy i m� sto na � ad�  odborných 
konferencích , ale i p� i n� kterých sout� �ích.  Nap� . v roce 1998 jsme získali 1. místo 
v sout� �i s názvem: Netradi� ní pé� e o seniory, o cenu Františka Myšáka, která byla 
vyhlášena Nadací d� tský mozek, v roce 1998 jsme vypracovali nám� t a scéná�
k dokumentárnímu  filmu s názvem  … i tak má  �ivot smysl, který jsme nato� ili díky 
projektu ministerstva  zdravotnictví – Prosazování osv� ty ve  sd� lovacích prost� edcích 
a který odvysílala v roce 1999 i � eská televize, v roce 2004 to pak byla cena za 
mimo� ádný p� ínos v oboru gerontologie v sociální kategorii. 
V roce 2007 jsme za� ali pracovat na Standardech kvality Novom� stských sociálních 
slu�eb, které jsme zavedli do praxe a v únoru letošního roku jsme s pozitivním 
výsledkem prošli státní kontrolou – Inspekcí standard�  kvality. To  je pro nás velký 
úsp� ch, proto�e tak pat� íme  mezi  25 %   poskytovatel�  sociálních slu�eb v naší 
republice, kte� í prošli inspekcí úsp� šn� . 

P� i této p� íle�itosti d� kuji starostce m� sta Zde� ce Markové a všem sou� asným 
zastupitel� m, ale také bývalým p� edstavitel� m m� sta a bývalým � len� m  zastupitelstva 
za podporu naší organizace.  D� kuji také ú� edník� m m� sta, se kterými jsem p� i 
výkonu své funkce spolupracovala. 

Myslím, �e má slu�ba senior� m v našem m� st�  u� svoji tradici a v�� ím, �e ji bude 
mít i ve chvílích, a� ji  také  my  budeme pot� ebovat ….. 
Filozofie naší organizace byla velmi jednoduchá – poskytujme slu�by tak, jak bychom 
si p� áli, aby byli poskytovány nám, nebo n� komu našemu hodn�  blízkému. Chovejme 
se k sob�  hezky a slušn� , � ešme problémy okam�it� , bez odklad� , bu� me v�� i  sob�
up� ímní a otev� ení. Jedin�  kdy� budou dobré vztahy mezi zam� stnanci, budou se 
zam� stnanci hezky chovat ke klient� m a kdy� se budou zam� stnanci hezky chovat ke 
klient� m, budou se k sob�  hezky chovat i klienti navzájem. 
 S v� domím téhle krátké a jednoduché filozofie se sna�í náš celý pracovní tým 
pracovat  a vytvá� et tak kulturu naší organizace, kterou si ponese na své další cest� , 
která ur� it�  dostane nové rozm� ry a sm� ry….. 

D� kuji Bohu, �e mi poslal do té „mé cesty“  lidi, kterých jsem si  mohla a mohu 
vá�it. Byla to pro m� � est, �e jsem s nimi mohla pracovat v jednom pracovním týmu. 
Díky.        

�
�

Marie Scheibová 
� editelka 
�
�
�
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