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Uvod

Dalsi rok nasSi prace je za nami. Radi bychom Vas
prostiednictvim této vyroéni zpravy informovali o nasi praci, o tom,
jak se nam v roce 2010 dafilo naplfiovat nase poslani a tim pfispivat
ke spokojenosti uzivateld.

Obyvatellm Nového Meésta na Moravé poskytujeme
pecovatelskou sluzbu. Poskytujeme ji v jejich domdacim prostredi.
Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby mezi obyvateli v priibéhu
roku 2009 pfibyvalo. O tomto zajmu mezi obyvateli jsme informovali
zfizovatele — mésto Nové Mésto na Moravé. Vedeni mésta vyslo
vstfic nasim poZadavkim a rozhodlo o navyseni pracovnich Uvazkd
terénnich pecovatelek. Diky tomuto rozhodnuti jsme mohli navysit
kapacitu poskytované sluzby a zajistit peCovatelskou sluzbu pro dalsi
obyvatele Nového Mésta na Moravé. Nejdfive jsme se domnivali, Ze
se bude jednat pouze o prechodné navyseni Uvazk(, ale potfebnost
pecovatelské sluzby mezi obyvateli ukazala, Ze je nutné zachovat i
v dalS$im obdobi navyseny pocet zaméstnancu.

Také v prabéhu roku 2010 se na nas obracelo stale vice
obyvatel o pomoc. Finanéni prostfedky na navySeni kapacity
socialnich sluzeb jsme ziskali od Utadu prace ve Zd'afe nad Sazavou a
¢ast financnich prostiedk( na zajiSténi sluzby si hradi sami uZivatelé
z pfispévku na péci.

Cely uplynuly rok se také nesl v duchu naro¢nych oprav
vdomé s pecovatelskou sluzbou. Dékuji vSem, zaméstnancim,
obchodnim partnerlm, priznivedm, darcim za jejich pomoc, za
Uzasnou pozitivni energii, za ochotu a laskavost, se kterou pfichazeli,
aby zajistili spokojenost uzivatel( peCovatelské sluzby.

Ing. Hana JanQ
feditelka



Prispévkova organizace
Novoméstské socialni sluzby

Novomeéstské socidlni sluzby (dale jen NSS) jsou prispévkovou
organizaci. Jejim zfizovatelem je mésto Nové Mésto na Moravé. NSS
vznikly v roce 1996. Poslani, plisobnost, vymezeni prav a povinnosti NSS je
dano zfizovaci listinou.

Poslani organizace

NSS poskytuji peCovatelskou sluzbu na GUzemi Nového Mésta na
Moravé, véetné jeho mistnich ¢asti.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které
se z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni
ocitli v nepfiznivé socialni situaci a vyZaduji pomoc jiné osoby.

SluZba je poskytovana v jejich domdacnostech, a to na zdakladé
individualnich potfeb. Jednda se o komplex sluZzeb, které zahrnuji napf.
pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajiSténi chodu domdacnosti, dovoz
obéda a jeho podani, nakupy, pochtzky, doprovod k lékafi.

Poskytovani pecovatelské sluzby v bytech uZivateld na uzemi
mésta Nové Mésto na Moravé je zajisténo a tedy nabidnuto tak, aby tito
uzZivatelé mohli setrvat maximalni dobu ve svém ptirozeném prostredi.
Sluzbu Ize kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele.

Cil sluzby
Cilem sluzby je poskytovat pecovatelskou sluzbu na zakladé individudlnich
potfeb uZivatele tak, aby:

> mohl z(stat ve svém domacim prostredi,

> mél moznost zachovdvat v maximalni moZné mife svoje
schopnosti, dovednosti a zvyklosti,

> udrZoval socialni vztahy a kontakty se spole¢enskym prostfedim a
mél vytvoreny podminky pro seberealizaci,



s ohledem na sv{j zdravotni stav a sobéstacnost uplatrioval viastni
vali (rozhodovani, aktivni spoludcast pfi pfijimani jednotlivych
Ukon(i pecovatelské sluzby, vyuzivani zachovanych télesnych a
dusevnich schopnosti, apod.).

Cilova skupina

seniofi
osoby se zdravotnim postizenim (od 19 let véku)

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba se poskytuje jako:

>

terénni pecovatelskd sluzba - pracovni dny od 7.00 — 22.00 hod,
sluzba se poskytuje v bytech uZivateld na Uzemi mésta Nového
Mésta na Moravé a jeho mistnich ¢astech,

ambulantni pecovatelskd sluzba — sluzba se poskytuje vdomé
s pecovatelskou sluzbou, Zdarska 68,

pecovatelskd sluzba v domé s pecovatelskou sluZbou, sluziba se
poskytuje v bytech uZivateld v domé s pecovatelskou sluzbou,
sluzba je nepretrzita,

prechodné ubytovdni v domé s pecovatelskou sluzbou (dale jen
DPS) poskytuji NSS osobdm, které maji snizenou sobéstacnost
zdlvodu véku ¢&i chronického onemocnéni nebo zdravotniho
stavu, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim
prostredi.

Divodem pro prechodny pobyt v DPS je:

umoznit osobé, ktera pecuje, nezbytny odpocinek,

reSeni krizové situace, ktera vznikla v souvislosti s onemocnénim ¢i
jinym zdvaznym ddvodem v rodiné Ci u fyzické osoby, ktera péci
dosud zajistuje,

resit potfebu zvySeného rozsahu pecovatelské sluzby u uZivateld,
kterym béiny rozsah sluieb poskytovanych mimo DPS prestal
dostacovat.



Poskytované uikony v ramci pecovatelské sluzby:
Zakladni tkony:

>
>

>
>
>

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pfi zajisténi chodu domdécnosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Fakultativni ukony:
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dovoz autem NSS,

jednoduché osetfovatelské ukony,
neptimy dohled,

pfimy dohled.

Organizace neposkytuje sluzby

osobdm s akutnim infekénim onemocnénim,

osobam, které zdlvodu nadmérného poZivani alkoholu Cci
navykovych latek maji nepfizplsobivé chovani,

osobam, které nepfistoupi na podminky smlouvy o poskytovani
sluzeb, které NSS provozuiji,

osobam s dusevnim onemocnénim, jestlize toto onemocnéni mize
ohroZovat osobu samotnou ¢i zaméstnance nebo jestlize by toto
onemocnéni neumoznovalo naplnit poslani pecovatelské sluzby,
jestlize z dlivodu bezpecnosti uZivatele je tfeba vytvofrit zvlastni
podminky, které poskytovatel nem(ze zajistit. Zvlastnimi
podminkami se v tomto pfipadé rozumi potifeba omezeni uZivatele
v jeho pohybu.

Principy sluzeb
zachovani diistojnosti a soukromi ¢lovéka,
rovny pristup ke sluzbam — sluzby jsou poskytovany osobam bez
ohledu na rasu, naboZenské wvyznani, ndrodnost (v souladu
s Listinou prav a svobod),



> bezpecnost a odbornost - pri poskytovani sluzby jsou dodrzovany
postupy bezpecnosti prace a sluzby jsou poskytovany
kvalifikovanymi zaméstnanci v souladu se zakonem o socidlnich
sluzbdch a jejich dalSim vzdélavanim,

»  respektovdni individuality a projevii vile uZivatele -
predpokladem této zasady je dohoda mezi poskytovatelem a
uZivatelem o rozsahu poskytované péce, coZ je zaznamendno
v dokumentu Rozsah a harmonogram poskytované sluzby a
dokumentu Individudini pldn socidlnich sluZeb se stanovenim
osobniho cile uzivatele,

> kvalita socidlnich sluZzeb - predpokladem k naplfiovani kvality
socialnich sluzeb je dodrzovani standardl kvality socialnich sluzeb
organizace. Jejich dodriovani je kontrolovano v souladu
s organizacni strukturou organizace.

> vytvdreni podminek pro mezigeneracni souZiti s obyvateli mésta -
jednd se o programy, které jsou poradany i pro verejnost, protoze
se snazime, aby dochazelo kintegraci obyvatel DPS s obyvateli
mésta, a to véetné déti. Na programy si mohou dle svého
rozhodnuti uZivatelé pozvat své rodinné prislusniky a pratele.

Dalsi poskytované sluzby
Aktivizacni programy skupinové
> cviceni paméti
> muzikoterapie
»  spolecensky klub
»  tanecky — pohybova aktivizace
> Sikulky

Individudlni aktivizacni programy
Jsou predevsim pro ty obyvatele, ktefi se nemohou z objektivnich
¢i subjektivnich dlivodid skupinovych aktivizaci zicastnit. Jsou provadény
formou:
> podplrného rozhovoru
> Cetby
> individualnich ¢innosti dle zajmu a potfeb klienta



Jednordzové pravidelné nebo nepravidelné akce

Jednd se o nepravidelné aktivizacni programy zameérené na
zpestreni kazdodennich cinnosti obyvatel DPS. Tyto programy pfipravuji
kulturné vychovné pracovnice, a pokud je to mozné, zapojuji do jejich
realizace obyvatele DPS.

V letoSnim roce jsme se také zapojili do Setkani Novych mést
Evropy, pofadaném v Novém Mésté na Moravé. Akce se konala od 18. —
20. Cervna. Pfi této akci jsme prezentovali vyrobky nasSich uZivatell na
stdnku u budovy DPS a na namésti. Pro naSe uZivatele jsme usporadali
venkovni posezeni s hudbou.

Spoluprdce se Zakladni skolou Nové Mésto na Moravé, Leandra
Cecha 860

V letoSnim roce jsme navdzali uzsi spolupraci s Zaky zakladni Skoly.
Zaci pod vedenim ucitelek a na$e kulturné vychovné pracovnice vytvofili
na kazdé setkani program, ktery poté spolecnymi silami plnili. Smysl| této
aktivizace vidime ve spolupraci Zaka a seniora, ¢imZ se od sebe mohou
vzdjemné ucit. Doufame, Ze tato integrace usmérni pohled déti na seniory
a zaroven vztah seniorl k détem a povede k prohloubeni jejich vzajemné
tolerance.

Sikulky — vyroba vdnocénich ozdob
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Sikulky s Zdky 11.ZS
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Ateliér

Mikulas v DPS
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Provoz organizace

Provozni zazemi pro poskytovani pecovatelské sluzby se nachazi
v domé s pecovatelskou sluzbou. Vlastnikem budovy je mésto Nové Mésto
na Moravé. DPS ma bytové a nebytové prostory.

Kapacita organizace je 138 uZivateld. Tento pocet je pouze
orientac¢ni, je tim myslena denni kapacita — schopnost organizace
poskytnout urcitému poctu uZivatell, primérné denné pecovatelskou
sluzbu. Kapacita m(ze byt ovlivnéna rozsahem sluzeb u jednotlivych
uzivatel(l v ndvaznosti na jejich zdravotni stav a socialni situaci. DalSim
limitem, ktery organizace je povinna respektovat, je 28 prepoctenych
pracovnich Uvazkd. Tento limit stanovuje zfizovatel.

Bytové prostory

V objektu je celkem 50 bytd, z nichZ je 42 bytl je 1 + kk (kazdy byt
ma 28,30 m2), 8 byt 2 + kk (57,70 m2) a jeden byt 1 + kk je vy¢lenén pro
prechodné ubytovani. Byty pro obyvatele DPS maiji v zakladnim vybaveni:
troubovafi¢ nebo elektricky sporak, spizni skfin, Satni skfifh a kuchyriskou
linku.

Nebytové prostory — provozni zazemi pro vykon
pecovatelské sluzby

Stredisko zvySeného rozsahu pecovatelské sluzby v DPS
Hygienické stfedisko

Pracovisté pracovnik( v socidlnich sluzbach

Pracovisté koordinatora poskytované sluzby a socidlni pracovnice
Pracovisté technického pracovnika

Pradelna

Viceucelova mistnost (pedikura, masdzZe, kadernictvi)
Télocvicna

Arteateliér

Spolecenské mistnosti

Kancelaf reditele

Kancelaf ekonoma a ucetni

VVVVVVVVVVYY
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Seznam zaméstnancu Novoméstskvch

socialnich sluzeb k 31. prosinci 2010

Ing. Hana Janu
Alena Scheibova
Jitka Sadecka
Marcela Krupicova
Mgr. Hana Fialova
Ladislav Stresnak
Anna Ledvinkova

Alena Dvorakova ml.

Ivana Zakova

Jana Svobodova
Pavla Synkova
Petra Svobodova
Sylva Klementova
Vlasta Sattlerova
Jana Safrankova
Zdenka Dobidsova
Jaroslava Sevéikova
Libor Kula

Marie Michalcova
Milada Vlachovd
Pavel Kliment
Kamila Rolinkova
Michal Dostal
Alena Dvorakova
Bc. Marie Dufkova
Iveta Smetanova
Jana Puchrovd
Jana Radova

Lada Klusakova
Ludmila Novakova
Bohdan Horak
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zdravotni sestra

pomocny pracovnik



Organizacni struktura organizace
platna od 1.10.2010

Reditelka

1alnd Koordinator
Technik Socialni ;
Ekonomka pracovnice poskytované
sluzby
N I
f_lﬁ
Pomocni Kulturné . ,
. pracovnici vychovné VedO}ICI Vedouci
Ucetni pracovnice terén SZRPS
—

N .

Pracovnici v . Pracovnici v
socidlnich | | Ao socidlnich shuzbéch
sluzbéch - - pecovatelky/

pecovatelky pecovatelé




Statistika za rok 2010

Stupen prispévku na pé¢i Pocet uzivatelu

Zadny 70
1. stupen 23
2. stupen 28
3. stupen 22
4. stupen 11

Podil zakladnich a
fakultativnich ukonu

80,00%
60,00%
40,00% 60,51%
20,00%

0,00%

= 39,49%

Zakladni ukony Fakultativni ukony

Veékova struktura uzivatela

19-59 let 10
60-65 let 6
66-70 let 6
71-75 let 10
76-80 let 27
81-85 let 31
86-100 let 49
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Financovani socialnich sluzeb

Vynosy (v K¢)

dotace od zfizovatele 6 000 500
dotace MPSV 1785000
dotace Kraj Vysocina 127 000
trzby pecovatelské sluzby 2777 498
ART - soc. sluzby 101 930
aroky (véetné term.vklad) 1508
dotace Uradu prace 270 000
zapojeni rezervniho fondu 53276
ostatni vynosy 361 330

CELKEM 11 478 042 K¢

Provozni naklady (v K¢

materialové naklady (Cistici prostredky, 687 228
pohonné hmoty, kancelarské potreby,
DDHM, vseobecny material, pracovni odévy

spotifeba energie 389 731
oprava a udrzovani 185 119
ostatni sluzby (cestovné, repre fond, 501 654

software, telefonni poplatky, postovni
sluzby, zavod. stravovani, skoleni)

mzdové naklady 6 661 440
pojisténi zaméstnavatele 2254739
FKSP + socialni naklady 299 756
banka + ostatni poplatky 39 290
ostatni ndklady pojisténi zam., majetku 105 587
odpisy 209 206

CELKEM 11 333 750 K¢

Hospodarsky vysledek 144 292 K¢




Informace o mimoradnvych situacich
V provozu

V mésici dubnu jsme z dvodu havdrie potrubi a velkého Uniku
vody vymeénili vodovodni potrubi na DPS v ¢asti budovy A-pfizemi. Opravu
provadéla firma DINST. Firma musela nejdfive vysekat vstup do podzemni
Sachty a po té pfistoupit k vyméné potrubi v tézko pfristupnych mistech
pod celou chodbou.

V mésici dubnu jsme objevili také prisak vody ve stropé nad
kotelnou v pfizemi. Dohledanim bylo zjisténo, Ze se jedna o byt ¢. 90. Voda
prosakovala z koupelny tohoto bytu. V byté byla vyménéna vana a
nasledné opraveny i souvisejici obklady. Dalsi havarie odpadniho potrubi
se objevila pod bytem ¢. 74. V ptizemi DPS u hlavniho vchodu zacala
prosakovat stropem voda. Pfi prohlidce koupelny bytu 74 jsme zjistili, Ze
bylo znacné poskozené odpadni potrubi, chybéla také celkova izolace
v koupelné.

V jarnim obdobi provadime kazdorocné prohlidku stfesni krytiny.
ZacCatkem cervna 2010 nam klimatické podminky umozZnily vstoupit na
stfechu, kde jsme zaznamenali vétsi rozsah Skod. Ve spolupraci s vedenim
mésta a se zaméstnanci odboru investic a spravy majetku (ISM) na Mé&U
v Novém Mésté na Moravé jsme zajistili opravu stfechy.

Pred Stédrym dnem doslo ke zkratu zesilovace televizniho signalu
na DPS. Velmi ochotné ndm pomohl pan Horth z Nového Meésta na
Moravé. Jesté na Stédry den dopoledne provedl opravu a zajistil tak
moznost sledovani televiznich programi v dobé vanocnich svatkd.

Vsem, ktefi nam pomohli zajistit naro¢né opravy, dékujeme.
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Podékovani darcium a priznivcim

Dalsi podékovani patfi:

> I. zakladni skole, za spolupraci pti zajistovani obéda,

> Il. zakladni Skole za kulturni akce, které v domé s pecovatelskou
sluzbou poradaiji,

> p. Janu Dankovi dékanu cirkve fimskokatolické a farafi cirkve
¢eskobratrské evangelické Z. Sormovi,

> Okresni nemocnici v Novém Mésté na Moravé, za spolupraci pfi
odebirani obédl a vstficnému pfistupu lékarfd a ostatniho
zdravotnického personalu k nasim zaméstnancim, ktefi doprovazi
naSe uzivatele na rGzna odborna vysetreni,

> Ing. Ludmile GroSofové za vstticny pristup pfi feSeni otdzky
bezbariérovosti DPS,

> hudebnikdim z Tfebice za kulturni vystoupeni v DPS

DalsSim zdrojem
prijmu jsou také finanéni a vécné dary, za které nasim darcim dékujeme.

Jan Svoboda BoZena Jerabkova
Anastdazie Havlickova Stanislav Marek

Anna Kucerova Josef Petr

Josef Novotny Iveta Smetanova

Ing. Hana Jan( Jan Vrba

Cirkev adventist( s.d. Magda Svobodova
Helena Petrova FrantiSek Mucha
MiluSe Slamova MUDr. Nora Donatova
Ludmila Novakova Ing.arch.lvona Halvova

Stanislav Tribula
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Kontakty

NOVOMESTSKE

SOCIALNI SLUZBY
Zd4arska 68, 592 31 Nové Mésto na Moravé

IC: 48899097
&..: 53 144 80 257 /0100

Webové stranky
http://nss.nmnm.cz/

Kontaktni osoby:

Reditelka organizace
tel: 566 652 802, 603 486 167
e-mail: janu.h@nss.nmnm.cz

Ekonom
tel: 566 652 803
e-mail: scheibova.a@nss.nmnm.cz

Koordinator poskytované sluzby
tel: 566 652 805
e-mail: krupicova.m@nss.nmnm.cz

Socialni pracovnik
tel: 566 652 805, 733 121 77

e-mail: fialova.h@nss.nmnm.cz
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