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Novoméstské socidlni sluzby
Zdarska 68
592 31 Nové Mésto na Moraveé



...Je obtizné — p¥iznejme si to — pro nejednoho z nds pripustit si, Ze také
jednou budeme staii.. Ze malé voiiavé miminko, které piindsime z porodnice je
tata? bytost duse, jako obcas utrdpeny, shrbeny staiecek....

VazZeni pratelé,

Novoméstské socidlni sluzby v Novém Meésté na Moravé Vam predkladaji
Vyro¢ni zpravu za rok 2009. Radi bychom Vas v ni informovali o terénni
peCovatelske sluzbé, kterou poskytujeme naSim uzivatelim ptimo v jejich byté
nebo v Domé s pedovatelskou sluzbou na Zdarské ulici v Novém Mésté na
Morave.

Rada bych podckovala vSem, kteifi se spolupodileji na zajiSténi provozu
nasi organizace. Mam na mysli vSechny zaméstnance Novomeéstskych socidlnich
sluzeb, darce, rodinné piislusniky naSich uzivateld, instituce.....

Prace v socialni péci vyzaduje uréité osobnostni piredpoklady — ochotu
obétavé pomahat, mit jistou davku empatie, ale také trpélivosti a zaroven i
profesionality. D¢kuji vSem, ktefi pomahaji ku spokojenosti vSech nasich
uzivateli. Kazdy z néds se totiz mlZe ocitnout Vv situaci, kdy bude potiebovat
K béznému Zivotu pomoc druhé osoby.

Take dekuji Vam, ktefi jste si nasli drahocennou chvilku ze svého Casu a
vénujete pozornost tomuto dokumentu. Dékuji, Ze jsme Vam mohli touto cestou
nasi organizaci predstavit a prezentovat sluzbu, ktera je, pro obyvatele Nového
M¢ésta na Moravé€, velmi potiebna.

Ing. Hana Jani
reditelka
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Prispévkova organizace — Novoméstské socialni sluzby

Novoméstské socidlni sluzby (dale jen NSS) jsou ptispévkovou organizaci.
Jejim zfizovatelem je mésto Nové M¢sto na Morave. NSS vznikly v roce 1996.
Poslani, pisobnost vymezeni prav a povinnosti NSS je dano zfizovaci listinou.

Poslani organizace

NSS poskytuji terénni pecovatelskou sluzbu na tzemi Nového Mésta na
Moravé, véetné jeho mistnich ¢asti.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni ocitli
V nepfiznivé socidlni situaci a vyzaduji pomoc jiné osoby. Sluzba je
poskytovana v jejich domécnosti a to na zaklad¢ individudlnich potieb. Jedna se
o komplex sluzeb, které zahrnuji napf. pomoc pii osobni hygien€, pomoc pfi
zajisténi chodu v domacnosti, dovoz obéda a jeho podani, ndkupy, pochlzky,
doprovod k 1ékafi.

Poskytovani peCovatelské sluzby v bytech uzivatelii na izemi mésta Nové
M¢sto na Moraveé je zajisténo a tedy nabidnuto tak, aby tito mohli setrvat
maximalni dobu ve svém pfirozeném prosttedi. Sluzbu Ize kombinovat s péci
rodiny nebo jiného poskytovatele.

Cil sluzby
Cilem sluzby je poskytovat pecovatelskou sluzbu na zéklad€ individualnich
potieb uzivatele tak, aby:
»  mohl zGstat ve svém domacim prostredi
» m¢l moznost zachovavat v maximalni mozné mife svoje schopnosti,
dovednosti a zvyklosti
» udrzoval socialni vztahy a kontakty se spoleCenskym prostfedim a mél
vytvoreny podminky pro seberealizaci
» Sohledem na svilj zdravotni stav a sobéstac¢nost uplatnoval vlastni vili
(rozhodovani, aktivni spolutCast pii pfijimani jednotlivych ukoni
peCovatelské sluzby, vyuzivani zachovanych télesnych a duSevnich
schopnosti, apod.).

Pecdovatelska sluzba se poskytuje jako:

»  terénni pecovatelska sluzba - pracovni dny od 7.00 — 22.00 hod, sluzba se
poskytuje v bytech uZzivatelli na tzemi mésta Nové Mésta na Moraveé a
jeho mistnich ¢astech
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ambulantni  pecovatelska sluzba — sluzba se poskytuje v dome
s pe¢ovatelskou sluzbou, Zd’arska 68

pecovatelska sluzba v dome s pecovatelskou sluzbou, sluzba se poskytuje
Vv bytech uZivatelti v domé s pedovatelskou sluzbou, Zd’arska 68, jehoz
jsou NSS provozovatelem

prechodné ubytovani v domé s peCovatelskou sluzbou (dale jen DPS)
poskytuji NSS osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku
¢i chronického onemocnéni nebo zdravotniho stavu, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Diivodem pro prechodny pobyt v DPS je:

umoznit osobé¢, kterd pecuje, nezbytny odpocinek,

feseni krizové situace, ktera vznikla v souvislosti s onemocnénim ¢i jinym
zavaznym divodem v rodiné ¢i u fyzické osoby, ktera péci dosud
zajistuyje,

fesit potfebu zvysSeného rozsahu peCovatelské sluzby u uzivatelt, kterym
bézny rozsah sluzeb poskytovanych mimo DPS piestal dostacovat.

Poskytované ukony v ramci pecovatelské sluzby:

Zakladni ukony:

VVVVY

pomoc pii zvladani béZznych tkonil pé€e o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Fakultativni ukony:
Dum s pecovatelskou sluzbou

>
>
>
>

Teren

YV VYV

nepfetrzita sluzba 24 hodin denné,

jednoduché osettovatelské tikony,

dovoz autem NSS,

podpora uZivatele na =zakladé¢ individudlnich potfeb (prochazka
S uzivatelem sluzby za Ucelem zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym
prosttedim, RHB chlize, logopedie, pfitomnost pracovnika v byté
uzivatele, zakladni socidlni poradenstvi).

jednoduché osetiovatelské ukony,

dovoz autem,

podpora uzivatele na zéklad¢ individualnich potieb (dohled - pfitomnost
pracovnika v byté¢ uzivatele s cilem umoznit uzivateli setrvat v domécim
prostiedi v dob& neptitomnosti rodinného prislusnika ¢i osoby blizké,
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dohled za pomoci telefonického kontaktu, logopedie, zakladni socialni
poradenstvi, prochazka s uzivatelem sluzby za ucelem zprosttedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, aktivizacni programy pro uzivatele
peCovatelské sluzby).

Cilova skupina
- seniofi
- o0soby se zdravotnim postizenim (od 19 let véku)

Organizace neposkytuje sluzby

» osobam s akutnim infekénim onemocnénim,

» osobam s dusevnim onemocnénim, jestlize toto onemocnéni mize
ohrozovat osobu samotnou ¢i zaméstnance nebo jestlize by toto
onemocnéni neumoziovalo naplnit poslani pecovatelské sluzby,

» Jestlize zdavodu bezpecnosti uzivatele je tieba vytvofit zvlastni
podminky, které poskytovatel nemiize zajistit. Zvlastnimi podminkami se
Vv tomto piipadé rozumi potieba omezeni uzivatele v jeho pohybu,

» osobam, které z divodu nadmérného pozivani alkoholu ¢i navykovych
latek maji neptizpiisobivé chovani,

» osobam, které nepiistoupi na podminky smlouvy o poskytovani sluzeb,
které NSS provozuji.

Principy sluzeb

dostupnost - sluzba je poskytovana v domacnosti uzivatele

rovny piistup ke sluibam — sluzby jsou poskytovany osobdm bez ohledu na
rasu, nabozenské vyznani, ndrodnost (v souladu s Listinou prav a svobod)

bezpecnost a odbornost - pti poskytovani sluzby jsou dodrzovany postupy
bezpeCnosti prace a sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi zaméstnanci
v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a jejich dal§im vzdélavanim

respektovani individuality a projevii viile uZivatele — predpokladem této zasady
je dohoda mezi poskytovatelem a uzivatelem o rozsahu poskytované péce, coz je
zaznamenano v dokumentu Rozsah a harmonogram poskytované sluzby a
dokumentu Individudlni plan socialnich sluzeb se stanovenim osobniho cile
uzivatele
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kvalita  socidalnich  sluZeb -
pfedpokladem  k napliovani  kvality
socidlnich  sluzeb je  dodrZovani
standardli  kvality socidlnich sluZzeb
organizace. Jejich  dodrzovani je
kontrolovano v souladu s organizacni
strukturou organizace

vytvaireni podminek pro mezigeneracni
souZiti s obyvateli mésta - jedna se o
programy, které jsou poraddany i pro
vefejnost, protoze se snazime, aby
dochazelo k integraci obyvatel DPS
s obyvateli mésta, a to vcetné déti. Na
programy si  mohou dle svého
rozhodnuti uZivatelé¢ pozvat své rodinné
| pfisluSniky a pratele.
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DalSi poskytované sluzby

... Nebo se jen trochu usmat a na ¢lovéka, ktery jde piede mnou pomaleji
nedélat hus, hus....

Aktivizacni programy skupinové
cviceni paméti

muzikoterapie

spolecensky klub

tanecky — pohybova aktivizace
Sikulky

VVVYVYYVY

Individualni aktivizacni programy
Jsou predev§im pro ty obyvatele, ktefi se nemohou z objektivnich ¢i
subjektivnich diivoda skupinovych aktivizaci zucastnit. Jsou provadény formou:
- podptrného rozhovoru
- Cetby
- individuélnich ¢innosti dle zajmu a potieb klienta
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Jednorazové pravidelné nebo nepravidelné akce

Jednd se o nepravidelné aktivizaéni programy zaméfené na zpestieni
kaZzdodennich ¢innosti obyvatel DPS.

Tyto programy ptipravuji aktiviza¢ni pracovnici, a pokud je to mozné,
zapojuji do jejich realizace obyvatele DPS.

Mezi jednorazové akce patii napt. vystoupeni ZS, MS (svatek Matek,
Velikonoce), prednasky, besedy, atd.

Poslanim téchto aktivizanich programi je setkavani uzivateld
pecovatelske sluzby, navazovani vzajemnych kontaktl a ptatelskych vztaha, ale
1 doplnéni jejich kazdodennich individuédlnich osobnich programti.

Cilem téchto aktivit je:

odvedeni pozornosti od kazdodennich starosti a bolesti

vytvateni pfileZitosti k setkavani s ostatnimi lidmi (obyvatelé DPS si na
takovéto akce mohou ptizvat 1 své rodinné ptislusniky a pfatele)
udrzovani a rozvijeni zdsad spolecenského chovani

péce o sviyj zevnéjSek a kultivace spolecenskych navyki

vyvareni tolerantniho spolecenstvi lidi Zijicich pod jednou stfechou
ziskavani novych poznatkt a informaci (besedy, pfednaSky apod.)

VVVYVY VYV
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Mezi spolecenské aktivity v roce 2009 patfila i spolutcast na celookresnim
setkani seniorl v Bystfici nad Pernstejnem v kulturnim domé. V rdmci tohoto
dne jsme se predstavili vyrobky nasSich uzivateld.
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Canisterapie

Slovo canisterapie se objevuje v soucasné dobé stale castéji a ve volném
prekladu znamena terapii s pomoci psa. Jednd se zpusob terapie, ktery vyuziva
pozitivniho plisobeni psa na zdravi ¢lovéka, pticemz klade diraz pfedevsim na
feSeni problému psychologickych, citovych a socidlné-integranich a plisobeni
na fyzické zdravi ¢lovéka je u ni druhotné. Uplatituje se pti navazovani kontaktu
s pacienty, ktefi obtizn€¢ komunikuji, pfi praci s, mentdlné postizenymi, v
logopedické a rehabilitacni praxi, pfi vyskytu apatie a jako soucast komplexni
terapie v geriatrii.

Vzhledem k pozitivnim u¢inkdm této metody jsme se rozhodli, Ze ji vyzkousime
I v Novoméstskych socialnich sluzbach, s cilem netradi¢né vyplnit volny cas
naSich uzivateli, odpoutat pozornost od dennich starosti, zlepsit jejich ndladu a
psychickou pohodu. Lze fici, Ze tento tkol se nam podafil splnit, canisterapie se
V nasem zafizeni setkala s velkym ohlasem a s Zadostmi o dalSi navstévu psich
mazlicka.
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Provoz organizace

Provozni zazemi pro poskytovani pecovatelské sluzby se nachazi v domé
s peCovatelskou sluzbou. Vlastnikem budovy je mésto Nové Mésto na Moraveé.
DPS ma bytové a nebytové prostory.

Cely objekt je bezbariérovy a prostory lze rozd¢€lit na bytové a nebytové.

Bytové prostory

V objektu je celkem 50 bytt, z nichz je 42 bytd je 1 + kk (kazdy byt ma 28,30
m2), 8 byt 2 + kk (57,70 m2) a jeden byt 1 + kk je vy€lenén pro prechodny
pobyt. Byty pro obyvatele DPS maji v zdkladnim vybaveni: troubovaii¢ nebo
elektricky sporék, spizni skiin, Satni skiin a kuchyniskou linku.

Kapacita organizace je 112 uzivateld. Tento pocet je pouze orientacni, je
tim mySlena denni kapacita — schopnost organizace poskytnout ur¢itému poctu
uzivatell, pramérn¢ denné, terénni pecovatelskou sluzbu. Organizace ma
uzavieno témeét 150 smluv o poskytovani pecovatelské sluzbé. Kapacita muze
byt ovlivnéna rozsahem sluzeb u jednotlivym uzivatelii v navaznosti na jejich
zdravotni stav a socidlni situaci. Dal§im limitem, ktery organizace je povinna
respektovat, je 26 piepoctenych pracovnich uvazki. Tento limit stanovuje
ziizovatel.

Nebytové prostory — provozni zazemi pro vykon pecovatelské sluzby

»  Stiedisko zvySeného rozsahu pecovatelské sluzby v DPS — vcetné
hygienického -
zatizeni

»  Hygienické
sttedisko

»  Pracoviste
pracovniki
socialnich
sluzeb pro
terén

»  Pracoviste
vedouci piimé
pée, socialni
pracovnice a
technického
pracovnika

» Pradelna

»  Viceucelova
mistnost (provoz pedikury, masaze, kadetnictvi)

»  Télocvicna
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VV VYV

Arteateliér

Viceucelova mistnost pro aktivizace a potfadani akci pro vetejnost
SpoleCenska mistnost, kterd je soucasné¢ zdzemim pro Klub seniorti a dle
potieby je jako nebytovy prostor vyuzivan vetejnosti

Kancelar feditele

Kancelatr ekonoma a ucetni
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Seznam zaméstnanci Novoméstskych socialnich sluzeb
k 31. prosinci 2009

Reditelka organizace

Ing. Hana Jani

Vedouci piimé péce
Marcela Krupicova
Vedouci SZRPS Socidlni pracovnice
Alena Dvorakova Bc. Hana Fialova
Zdravotni sestry Pecovatelky — terén
Bc. Marie Dufkova Ivana Zikova
Lada Klusakova Jana Svobodova
Jana Radova Pavla Synkova
Ludmila Novakova Sylva Klementova
Iveta Smetanova Vlasta Satllerova
Jana Puchrova
Sanitari Programové a kulturné vychovné
Pavel Kliment pracovnice
Libor Kula Anna Ledvinkova
Pecovatelky - SZRPS Mgr. Helena Krondrafova
Marie Michalcova Mgr. Helena Novotna
Kamila Rolinkova
Kvétoslava Svobodova
Petra Svobodova
Ekonomka
Alena Scheibova
Uéetni
Jitka Sadecka
Technik
Ladislav Stiesnak
Pomocni pracovnici
Bohdan Horak
Zdenka DobiasSova
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REDITELKA
ORGANIZACE

(1 osoba - 1 uvazek )

v

UCETNi

(1 osoba - 1 uvazek )

TECHNIK
( 1 osoba - 1 uvazek )

POMOCNi PRACOVNICI
( 2 osoby - 1,5 tivazku )

ba - 1 avazek)

PRACOVNICI SOCIALNICH
SLUZEB

- pecovatelky terén

( 5 osob - 5 uvazku )

ZDRAVOTNi SESTRY
(6 osob - 5,25 tvazku )

PROGRAMOVE A KULTURNE
VYCHOVNE PRACOVNICE
- ateliér
( 3 osoby - 1,5 avazku )

PRACOVNIiCI SOCIALNICH
SLUZEB
- pecovatelky
4 osob - 3,75 uvazku

PRACOVNICI SOCIALNIiCH
SLUZEB
- sanitafi

3 osob - 2 uvaz



Statistika

Graf 1: Rozsah zakladnich a fakultativnich poskytovanych ukond pecovatelské sluzby v roce
2009

Podil zakladnich a fakultativnich ukonu
pecovatelské sluzby

M 7Zakladni ™ Fakultativni

Graf 2: Prehled zakladnich tkont pecovatelské sluzby

Prehled poskytovanych zakladnich ukonu

® Pomoc pfi zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu

B Udrzba domécnosti

® Bézny uklid v domécnosti

B Pomoc pii osobni hygiené

® Dovoz obéda - TEREN

B Poskytnuti a zajisténi stravy

¥ Prani, zehleni pradla

® Dovoz obéda - DPS vSedni
dny




Graf 4: Vékova struktura obyvatel pe¢ovatelské sluzby

Vékova struktura obyvatel

® pocet uzivatelil

10
10

95 a vice let
90 - 94 let
85 - 89 let
80 - 84 let
75-79 let
70-74 let
65 - 69 let
60 - 64 let
55 - 59 let
50 - 54 let

méné nez 50 let

40

Graf 3: Piijemci ptispévku na péci v domé s pecovatelskou sluzbou a v terénu

Prijemciprispévku na péci
40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

procenta

15,0%

10,0%

5,0%

l. stupen . stupen . Stupen IV. stupen

0,0%

bez
prispévku

| Procent 37,2% 21,8% 16,7% 17,3% 7,1%
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Ptispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby
za Ucelem zajisténi potiebné pomoci. Naklady na ptispévek se hradi ze statniho
rozpoctu. Narok na piispévek ma osoba, ktera z divodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu pottebuje pomoc jiné fyzické osoby pii péci o
vlastni osobu a pii zajisténi sobé&stacnosti (viz. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach).

Graf 5: Piehled dotaci a thrad od uzivatelu za rok 2009

Prehled dotaci a uhrad od uzivatela v roce
2009

® Utad prace

B Krajsky ufad kraje Vysocina
MPSV

B TrZzby od uzivatald sluzeb

B Zi1zovatel - mésto Nové Mésto na Moravé
1% 3%

15%

Financovéani socidlnich sluzeb je vicezdrojové. Nejvétsi podil na financovani je
ze strany zfizovatele - mésta Nového Mésta na Morave. Dal$im zdrojem piijmt
je uhrada od uzivateld. VétSina naSich uzivatell je piijemcem piispévku na péci,
ktery vyplaci stat.

Dotace ze statniho rozpoctu od Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV) se poskytuje k financovani béznych vydaji  souvisejicich
S poskytovanim socidlnich sluzeb. DalSim zdrojem je dotace od Kraje Vysocina.
V roce 2009 jsme ziskali také dotaci od Utadu prace.
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Financovani socialnich sluzeb
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Informace o mimoradnych situacich v provozu
Mimotéadné situace v roce 2009

V letnich mésicich jsme provedli vétSi opravu mistni kanalizace ve dvou
mistech parkovaci plochy u DPS. Opakované dochézelo k propadnuti zdmkové
dlazby a naruSeni podzemniho vedeni kanalizace.

V mésici fijnu jsme zjistili tnik teplé vody v Sachté pod hlavni chodbou
Vv Casti A na DPS. Pfi mistnim Setfeni bylo zjisténo ncékolik prisakid na rozvodu
teplé vody. Vzhledem Kk blizici se topné sezon¢ jsme béhem 24 hodin provedli
okamZitou opravu rozvodi.

V mésici listopadu jsme fesili potiZze s prackami a suSickami pradla. Byla
zakoupena suSicka pradla. V pfistich letech by bylo vhodné zakoupit
profesionalni vybaveni pradelny.
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Podékovani darciim a priznivcim

Dalsi podékovani patii:

YV V VYV

>
>
>

|. zakladni Skole, za spolupraci pfi zajisStovani obédi,

I1. zakladni Skole za kulturni akce, které v domé s pecovatelskou sluzbou
potadaji,

p. Janu Dankovi d€kanu cirkve fimskokatolické a faraii cirkve
eskobratrské evangelické Z. Sormovi,

Okresni nemocnici v Novém Mést¢ na Moraveé, za spolupraci pii
odebirani obédl a vstiicnému piistupu 1€ékafi a ostatniho zdravotnického
personalu k naSim zaméstnancium, ktefi doprovazi naSe uZivatele na riizna
odborna vySettent,

hudebnikim z Ttebice,

Jindfichu Dolni¢kovi za hudebni vystoupeni na kavarnic¢kach,

Zakladni umélecké $kole Jana Stursy, Nové Mésto na Moravé.

Dals§im zdrojem piijmi jsou také financni a vécné dary, za které naSim darcim
dékujeme.

Bulvova Petra
Cirkev adventisti s.d
Havlickova Anastazie
Hiebicek Stanislav
Ing. Hana Jant

Ing. Jan Vrba
Kirchner Vlastimil
Markova Jitka
Némecka Olga
Marek Stanislav
Svoboda Jan
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Kontakty

Novoméstské socialni sluzby
Z.d’arska 68
592 31Nové Mésto na Moraveé

Webové stranky
http://nss.nmnm.cz/

Kontaktni osoby:

Reditelka organizace
tel: 566 652 802
e —mail: janu.h@nss.nmnm.cz

Ekonom
tel: 566 652 803
e-mail: scheibova.a@nss.nmnm.cz

Vedouci primé péce
tel: 566 652 805
e-mail: krupicova.m@nss.nmnm.cz

Socialni pracovnik
tel: 566 652 805, 733 121 772
e-mail: fialova.h@nss.nmnm.cz

Stranka 22 z 22

© Novomeéstské socidlni sluzby


mailto:janu.h@nss.nmnm.cz
mailto:scheibova.a@nss.nmnm.cz
mailto:krupicova.m@nss.nmnm.cz
http://nss.nmnm.cz/

