Novomeéstske socialni sluzby

Zdarska 68,
592 31 Nové M¢sto na Morave

METODIKA UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

Zakladni ukony jsou poskytovany v souladu se zadkonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
vyhlaskou €. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu. Zakladni &innosti jsou hrazeny
pfednostné z pfiznaného pfFispévku na péci. Presahne-li sjednany rozsah sluzeb castku
prispévku, hradi se tento rozdil z pfijma uzivatele.

Fakultativni ukony jsou zafazeny do seznamu vSech poskytovanych ukonu jako sluzba nad
ramec zakona o socialnich sluzbach. Fakultativni ¢innosti jsou vzdy za Uhradu, ktera mize byt

poskytovatelem stanovena az v plné vysi nakladu na tyto sluzby.

Zakladni ukony pecovatelské sluzby (dale PS) a zasady
pri jejich poskytovani

PFi poskytovani vSech uvedenych ukonu se pracovnici Fidi Standardy kvality peCovatelské sluzby
a dalSimi vnitroorganizacnimi pfedpisy a postupuiji dle téchto zasad:
e P¥i provadéni jednotlivych ukon PS postupuiji dle Individualniho planu uzivatele.
e Dodrzuji bezpeénost prace.
e Pfedchazi obecnym rizikovym situacim - u kazdého uZivatele je vytvoren rizikovy plan
e Jsou pfedem seznameni s individualnimi riziky tykajicich se uZivatele, kterému péci
poskytuji (Ukon Jednani se zajemcem (zadatelem) o sluzbu, Smlouva o poskytovani PS,
Individualni plany uzivatele, Rizikové plany uZivatele)
e Dbaji, aby nebyla ohrozena intimita uZivatele a respektuji uzivatelovi pozadavky na
zachovani intimity.
e Podporuji uzivatele, aby se, dle svych zachovanych schopnosti a dovednosti, aktivhé
zapojil do innosti spojenych s poskytovanymi ukony a to zejména do téch, které se tykaiji
péce o vlastni osobu.

a) Pomoc pri zvladani ukont péce o vlastni osobu

1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

e Ukon je provadén u uzivatel sluzeb, ktefi si vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a
shizené sobéstacnosti nejsou schopni jidlo nebo piti sami podat a pfijmout. Jidlo je podano
v pfipadé potfeby uzivatele tak, aby bylo umoznéno jeho vhodné pfijeti (nakrajeno na
kousky, mixovano).

e K podani piti jsou vyuzivany vhodné nadoby (hrnky, lahve na piti). Jidlo a popf¥. piti podava
uzivateli pracovnik pfimo do ust.

e U uzivatell, kterym je poskytovan tento ukon, je nezbytné dbat na dodrzovani pitného
rezimu.
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2. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

e Je provadén u uZivatell, ktefi se vzhledem ke svym aktualnim schopnostem a
dovednostem nejsou schopni sami obléknout.

- Nachystani obleCeni nebo vybér obleCeni ve spolupraci s uzZivatelem, nebo dle pokynu
uzivatele, oblékani a svlékani, pfidrzeni odévu pfi oblékani a rozepinani knoflikl, zip(,
obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani protéz, kylnich pasu.

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru

e Ukon je provadén v byté uZivatele béhem dne. Pracovnik pomaha uzivateli pfi orientaci
v jeho byté nebo na chodbach domu s pecovatelskou sluzbou. Jedna se o doprovod
uzivatele po byté nebo domé formou pfimého doprovodu (pracovnik jisti uzivatele) nebo
nepfimého doprovodu (pracovnik pokyny sméruje uzivatele, otvira a zavira dvere).

e Ukon také zahrnuje pfevoz uzivatele po chodbach DPS na koledkovém kfesle. UZivateli
jsou doporuceny, pripadné zajiStény kompenzaéni pomlcky — hulky, berle, specialni
choditka.

4. Pomoc pii presunu na ltizko nebo vozik

Ukon je provadén u uzivatel( sluzeb se snizenou pohyblivosti.

e U gastecné mobilniho ¢lovéka — pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi
presedani na vozik

¢ U pIné imobilniho ¢lovéka — ukon je poskytovan za pomoci zvedaku, popfipadé za
pomoci druhé osoby ( rodinného pfisludnika)

e pFesun a polohovani imobilniho uZivatele v [Uzku — zména polohy uzivatele z divodu
prevence dekubitl, za pfipadného vyuZziti polohovacich pomucek ( polohovaciho ltzka,
polstare, podlozky,....) apod.

b) Pomoc pfri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny

e Koupel/sprchovani na stfedisku zvySeného rozsahu peovatelské sluzby: Den koupele je
stanoven v individualnim planu uzivatele. Mdze byt vSak poskytnut i jiny den, dle aktualni
potfeby nebo pozadavku uzivatele. UZivatel si s sebou pfinasi viastni mydlo, zinku, Sampon,
ruénik, Cisté pradlo, hygienické pomucky, krém k oSetfeni pokozky, vatové ty€inky na osobni
hygienu, hifeben. Koupel probiha na mycim lGzku. Teplota vody je cca 37 stupnu, vzdy podle
potfeb uzivatele. Omyti téla, zejména intimnich partii, provadi uzivatel sam. Pokud toho neni
schopen, pomaha pracovnik. Po ukon&eni koupele je myci lGzko vydezinfikovano a
koupelna uklizena. Ukon zahrnuje: sprchovani, o$etfeni kiZe, osu$eni, vyménu
hygienickych pomucek, dezinfekci myciho lUzka. Po dobu provadéni hygienického ukonu
muZze byt pfitomen i dalSi pracovnik, aby byl napomocen pfi manipulaci s uzivatelem
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e Koupel/sprchovani v domacnosti: Provadi se tam, kde koupelna vyhovuje dispozicné stavu
uzivatele. Jsou pouzity uzivatelovy vlastni hygienické potfeby, Zinky, ru¢niky, hygienické
pomiicky. Ukon zahrnuje: napus$téni vany, zaji$téni protiskluzové podlozky, sedacky do
vany, podporu uzivatele pfi vstupu a pfi vystupu ze sprchového koutu/vany, pomoc pfi
oplachnuti a osuSeni uzivatele, oSetfeni kize, vypusténi a umyti vany, vyménu hygienickych
pomucek.

e Provadéni ranni, vecerni hygieny u mobilniho nebo ¢aste€né mobilniho Elovéka: ranni
(vederni) hygiena je provadéna v byté uZivatele. Cetnost je stanovena v individualnim planu
uzivatele. Hygiena probiha v koupelné v byté uZivatele u umyvadla, na toaletni zidli nebo
WC. Jsou pouzity uzivatelovy vlastni hygienické potfeby, Zzinky, rucniky, hiebeny,
hygienické pomlicky (vlozky, plenkové kalhotky apod.). Ukon zahrnuje omyti obli¢eje, horni
poloviny téla, intimnich partii, oSetfeni pokozky, vyménu hygienickych pomulcek.. Pokud
toho uZivatel vzhledem ke svym aktualnim moznostem neni schopen, dopomaha pracovnik.

e Provadeéni ranni, veCerni hygieny u imobilniho Elovéka: hygiena je provadéna na lUzku
v byté uzivatele. Jsou pouzity uzivatelovy vlastni hygienické potfeby, Zinky, ruc€niky,
hifebeny. Pracovnik pfipravi do nadoby uréené k myti uZivatele teplou vodu cca 37 ° a
nasledné provadi osobni hygienu. Ukon zahrnuje omyti obli¢eje, horni a dolni poloviny téla,
intimnich partii, oSetfeni pokozky, vyménu hygienickych pomlcek. Tento ukon zahrnuje
pfipravu a uklid hygienickych potifeb v€etné nadoby uréené k myti uzivatele.

e Soucasti ukonu osobni hygieny je pé€e o zuby nebo zubni protézu.

2. Pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty

e Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuSeni a u€esani vlasl za pouziti hfebenu a fénu
uzivatele (na Stfedisku osobni hygieny v DPS). Myti vlasu probiha v ramci koupele. Pracov-
nik mize odmitnout pouzit uzivatellv fén, pokud je poSkozeny a byl by tak ohrozen jeho
Zivot a zdravi. Organizace umoznuje zprostfedkovani komeréni sluzby — kadefnictvi, a to
v byté uzivatele, dle jeho potieby, popfipadé objednani a dovoz ke kadefnikovi mimo DPS.

e Zakladni péce o nehty zahrnuje ostfihani a zapilovani nehtd na rukou nastroji uzivatele (na
Stredisku zvySeného rozsahu pecovatelské sluzby poskytovatele).

e Tento ukon zahrnuje i holeni vousu, a to pouze za pouziti pomucek patfici uzivateli.

Péce o nehty na nohou je v kompetenci pedikérky. Uzivatel mize vyuzit sluzbu pedikury:
- na pracovisti pedikury v DPS

- objednat pedikuru do svého bytu,

- vyuzit jinou komeréni sluzbu pedikury

Pecovatelska sluzba mlze uzivateli pomoci zprostfedkovat tyto navazujici sluzby.

3. Pomoc pri pouziti WC

e Pomoc pfi svle€eni Satd, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot, pfidrzeni uZivatele pfi
usedani na misu, otfeni po vykonané potrebé&, pomoc pfi vstavani, vlozeni pleny nebo
nasazeni plenkovych kalhotek, obleCeni pradla a kalhot. Pfi pouziti hygienického kfesla
vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukon zahrnuje i pomoc uZivateli pfi manipulaci s
mod&ovou lahvi, vymé&nu sbérného sagku na mog, vypusténi mode ze sb&rného sacku. Ukon
provadi pracovnik v ochrannych rukavicich.
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c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

1. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani

Strava je zajiStovana ze stravovaciho provozu — |. Zakladni Skola nebo Nemocnice Nové
Mésto na Moravé (dietni strava) a to dle platného ceniku dodavatele.

Strava zahrnuje polévku, hlavni jidlo, pfipadné salat, kompot, pecivo, zakusek, ovoce apod.
Nemocnice — uzivateli, ktery odebira obédy z nemocnice je zavedena vratna karta na jeho
jméno v hodnoté 100 K& (zajisti pracovnik NSS v ramci pochuzky). Na tuto kartu je vliozen
vklad, ze kterého jsou srazeny Castky za jednotlivé odebrané obédy. Tento vklad je vzdy
pravidelné doplfiovan a to v zavislosti na Cetnosti odebirani obédl. Uzivateli je vzdy po
navySeni vkladu pfedan doklad o zaplaceni.

Obé&dy ze $kolni jidelny jsou placeny zpétné&, a to vzdy 1 x za mésic. Uhrada je soudasti
vyuctovani za poskytnuté sluzby a je pfedlozena uZivateli vzdy nejpozdéji do 15 dne
nasledujiciho mésice. Uzivateli je vZzdy 1 x za mésic pfedan jidelni listek ( Skolni jidelna)—
moznost vybéru ze dvou jidel formou navratky.

Byvalym zaméstnancim firmy MEDIN je poskytnuta sleva na obé&d ze Skolni jidelny a to ve
vySi 9 K&/ 1 obéd.

Byvalym zaméstnancim Skolni jidelny je poskytnuta sleva ve vysi 7 KE. Objednani probiha
nakupem listk(, které zajisti pracovnik zodpovidajici za vedeni evidence obédu.
Novoméstska karta — obec Nové Mésto na Moravé prispiva vlastnikim této karty slevu na
obéd ze Skolni jidelny Castku ve vysi 2 KE.

Odhlaseni nebo pfihlaSeni obéda je tfeba provést nejpozdéji do 13 hodin predesiého dne,
kdy ma zména nastat a to na telefon: 566 598 106, 566 598 101, pfipadné prostfednictvim
pracovnika v socialnich sluzbach, ktery obédy rozvazi.

Pracovnici se fidi podle smérnice — Metodicky pokyn pro rozvoz obédu.

2. Dovoz nebo donaska jidla

PeCovatelska sluzba zajiStuje dovoz obéda ze stravovaciho provozu — |. zakladni Skola,
Nové Mésto na Moravé nebo z Nemocnice v Novém Mésté na Moravé (dietni strava).
Jidlo je uzivatelim dovazeno ve specialnich termoportech. Odhlaseni nebo pfihlaseni
obéda je tfeba provést nejpozdéji do 13 hodin predeslého dne, kdy ma zména nastat a to
na telefon: 566 598 106, 566 598 101, pfipadné prostfednictvim pracovnika v socialnich
sluzbach, ktery obédy rozvazi. V pfipadé, Ze nedojde k odhlaseni obéda, je uzivatel povinen
cenu obéda v&etné dovozu uhradit. Dovezeny obéd je uréen k okamzité konzumaci.

Ukon zahrnuje samotny dovoz, manipulaci s termoporty, vloZeni porce do kastrilku
termoportu, umisténi termoportu do manipulacniho koSe, donaska uzivateli do domacnosti,
odnos prazdnych termoportt, umyti kastrilkd a misek v my€ce, umyti termoportd. Obédy
jsou uzivatelim pfedavany osobné.

UZivatel ma povinnost predat neprodlené — tzn. nasledujici den po donasce obéda,
umyty a Cisty termoport. UZivatel ma povinnost chranit termoport pred poskozenim,
ztratou a znicenim.

Pouze v mimoradnych situacich (navstéva Iékare aj.) Ize po dohodé s uzivatelem ponechat
termoport s obédem u dvefi bytu. Uzivatel pfedem informuje PS.
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3. Pomoc pri priprave jidla a piti
e UZivatel si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin. Pracovnik
asistuje a vypomaha pfi ¢innostech, které uzivatel sam nezvlada..
4. Priprava a podani jidla a piti

e Pracovnik sam nachysta jidlo ze surovin uZivatele v jeho nadobi a zafizeni (vafeni Caje,
kavy, ohfivani v mikrovince, krajeni jidla). Jidlo je uZivateli naservirovano. Ukon zahrnuje i
nachystani jidla z pfivezeného termoportu na talif.

d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

1. Bézny uklid a udrzba domacnosti

 UKlid se provadi pouze v prostorach, které uZivatel obyva, a jsou pro ného nezbytné nutné
— kuchyné, loznice, koupelna, WC, obyvaci pokoj, spojovaci chodby

e Ukon zahrnuje: vysavani, zametani, vytirdni na mokro, utirani prachu, vysavani
Calounéného nabytku, vyklepani pfedlozek, ometeni pavucin, uklid pradla do skfing, ve
skfini, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni plochy, linky, umyti dfezu, uklid
nakoupenych potravin, vyneseni odpadkl, umyti WC, sbérné nadoby pfenosného WC,
umyvadla, vany, sprchového koutu, zalévani kvétin, pfeviékani posteli, vétrani, vyména
sacku ve vysavadi.

e K uklidu jsou pouzivany Cistici prostfedky a spotfebiCe uzivatell. Je mozné pouzit
spotrebice (vysavad) organizace. Ukon provadi pracovnik v ochrannych rukavicich.

Soucasti tohoto ukonu je i udrzba domacich spotfebicl. Jedna se o zakladni péci o domaci
spotfebiCe — umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice, telefonu, pracky, odmrazeni a
omyti chladni¢ky a mraznicky, vyména sackl ve vysavaci. Pracovnici nejsou opravnéni provadét
jakékoliv opravy spotfebi€ll. Na zavady jsou povinni upozornit uzivatele. Pokud nedojde
k napravé, tento ukon pracovnik nevykona.

2. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti

e Zahrnuje: uklid po malovani, sezénni uklid (myti a leSténi nabytku a dvefi, myti radiatord,
vysmyceni stén a stropd, otfeni prachu na skfinich, kuchynské linky, uklid ve spizi, ve
skfinich, omyti dekoraCnich pfedmétl, osprchovani kvétin, omyti obkladl v kuchyni a
v koupelnég, sundani a véSeni zaclon a zavésu, uklid spole€nych prostor). Myti oken zajistuje
komercni uklidova firma, nebo jsou okna z didvodu bezpecnosti pracovniki po domluvé
S uzivatelem umyta ze zemé stérkou.

e Jsou vyuzity Cistici prostfedky uzivatele.

e Tento ukon je poskytovan u uZivateli, ktefi maji nasmlouvany bézny uklid a udrzbu
domacnosti, a kde pracovnik v socialnich sluzbach pravidelné tento bézny uklid a
udrzbu domacnosti provadi.
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V pfipadé potfeby uklidu po malifskych nebo stavebnich pracich pomlze poskytovatel
zprostfedkovat kontakt na profesionalni uklidovou sluzbu. Profesionalni uklidova sluzba
muze byt zprostifedkovana také v pfipadé pozadavku uzivatele na myti oken ve vyskach.
Tento ukon z dlvodu BOZP peclovatelska sluzba neposkytuje.

Prani a zehleni lozniho a osobniho pradla v domacnosti uzivatele

Pradlo je prano v domacnosti uZivatele za pouziti jeho zafizeni, pfistrojd, prostfedki. Ukon
zahrnuje roztfidéni pradla, vlozeni do pracky, povésSeni pradla, sbér suchého pradia,
Zehleni, skladani a uloZeni pradla do skfiné. Pokud je tento ukon takto kompletné poskytnut,
je uctovan jako ukon prani a Zehleni pradla sazbou za 1 kilogram suchého pradla. V pfipadé,
Ze uzivatel vyzaduje pouze nékteré kroky ukonu, bude tento ukon vykazovan jako bézny
uklid a udrzba domacnosti.

Soucasti tohoto ukonu jsou drobné opravy pradla uzivatele.(pfiSiti knofliku, gumy, apod.)

3. Donaska vody

Tento Ukon je poskytovan pouze v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z divodu havarie
dodavky vody. UzZivateli je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro pokryti potfeb vareni,
oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC. Obsah nadoby nesmi pfekroc€it 15
kg (s dostupnosti zdroje do 200 m) a 10 kg (pokud je zdroj ve vétsi vzdalenosti, maximalné
500 m)

4. Topeni v kamnech, véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych
zarizeni

Ukon zahrnuje: donasku uhli a dFivi do bytu uZivatele, nikoliv skladani uhli a sekani dfivi.
Pfed topenim v kamnech musi byt pracovnik didkladné seznamen s jejich obsluhou.
Udrzbou topnych zafizeni je mysleno zakladni ogiténi povrchu, vymeteni a vyneseni
popela. Nadoba na popel musi byt kovova a dostateéné velka. Uklid kolem kamen je
uctovan jako,,bézny uklid“.

5. Bézné nakupy

Zahrnuje: sepsani nakupu dle pozadavku uzivatele sluzby, popfipadé telefonicka
objednavka nakupu, obdrzeni finanéniho obnosu uréeného k nakupu od uzivatele, cesta
do obchodu a z obchodu, vlastni nakup, vyuctovani nakupu, pfedani ucétenky, vraceni
penéz.

V byté uzivatele mize byt zaveden sesit, do kterého pracovnik zaznamena datum a viepi
uctenku nakupu, a podpisem stvrdi spravnost udaju.

V pfipadé zhorSeného zdravotniho stavu uzivatele a na zakladé jeho souhlasu, popf.
rodinnych prislusnikd, je zaveden sesit, s pfehledem spotfebovanych a zbyvajicich financi
spolu s u¢tenkami — v tomto pfipadé se pracovnik fidi podle smérnice ,,Hospodareni
s finan¢nimi prostredky uZivatele*.

Pracovnici nejsou opravnéni disponovat s platebni kartou uzivatele.
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V pfipadé, Zze béhem jedné cesty je nakupovano vice uZzivatelum, je kazdému ukon
uctovan, jako by byl proveden jednotlivé.

Pfi pfedani nakupu uzivateli pracovnik spole¢né s uZivatelem provede vyuctovani financi
a provedou kontrolu.

Nakup zakladnich potravin je zajiStovan v nejbliz§im obchodé v bydlisti uzivatele a je
vyuctovan s ohledem na Casovou dataci, ktera na zajisténi tohoto ukonu je potfeba — 15
nebo 30 minut. Pokud je nakup ale zajistén ve vzdaleném obchodé, je uzivateli vykazan
nakup v rozsahu 45 minut nebo 60 minut s ohledem na spotfebovany Cas.

Pochuzky - 15, 30, 45 min

Zahrnuje: vyzvednuti receptu u |ékafe, v Iékarné, v prodejné zdravotnickych potfeb, platby
na posté, v bankach, vyfizovani zalezitosti uzivatele na ufadech, objednavani a vyfizovani
kompenzacni pomucek, objednavani obédld v nemocnici. Do doby provedeni Ukonu je
zapocitana cesta na misto urCeni, doba jednani nebo Cekani a cesta k uzivateli, pokud se
k nému vraci.

V pfipadé, Zze béhem jedné cesty je vyfizovana pochuizka vice uzivatelim, je kazdému
ukon uctovan, jako by byl proveden jednotlivé.

6. Velky nakup

Jedna se o nakup nad rozsah bézného nakupu - vice jak jedna igelitova taSka 40x45 cm.
Velky nakup je vykazovan v ukonech nikoliv v hodinach. Velky nakup nesmi pfesahnout
celkovou hmotnost 15 kg. V tomto ukonu je zahrnut i nakup obleCeni a nezbytného
vybaveni domacnosti.

7. a 8. Prani a zehleni lozniho a osobniho pradla v pradelné DPS

Uzivatel pfedava pradlo peCovatelce ve svém pradelnim koSi nebo lavoru, v€etné soupisu
obsahu a svym jménem. Se souhlasem uZivatele mize byt také pradlo popsano fixou
uréenou na textil a to na misté, které je predem dohodnuto s uZivatelem. Pokud pradlo
nepousti barvy je prano v jedné pracce na pfedem nastaveny program. V pfipadé velmi
znecisténého pradla se pradlo dezinfikuje a pere se v pracce pro néj uréené. Praci prasek
je soucasti ceny za prani pradla, avivaz nebo Skrob si musi uzivatel zajistit sam. Po vyprani
je pradlo usu$eno na su$acich nebo v su$ice a vyzehleno. Cisté suché pradlo je
poskladano, zvazeno a pocet kil zapiSe pracovnik do vykazu prani pradla. Poté je pradlo
doneseno do bytu uzivatele, kde je obsah koSe zkontrolovan dle pfilozeného soupisu.
Vyprané a vyzehlené pradlo je pfedano neprodlené uzivateli.

Soucasti ukonu jsou také drobné opravy pradla ( pfisiti knofliku, zasiti diry, apod.)
Pracovnik postupuje v souladu s Metodikou prani pradla uZivateli PS v pradelné DPS
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5. Zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

1. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékari,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni
zpét

] Zahrnuje: doprovod k |ékafi, na ufady, na nakupy, do provozoven vefejnych sluzeb, na
kulturni akce pofadané v NMNM (kulturni dam, apod.), Ukon je s uZivatelem vzdy pfedem
dojednan a to s dostate€nym ¢asovym predstihem. — minimalné 1 den do 13.00 hodin.
Z kapacitnich divodu muze byt tento ukon odmitnut — pokud pfedpokladany ¢as je delSi
nez 1 hodina.

e Do tohoto ukonu také patfi spravovani zalezitosti uZivatele po telefonu: pfikladem je
zprostfedkovani navstévy |ékafe nebo objednani vySetfeni, objednani kadefnika,
pedikury, zprostfedkovani schlizky na uradé apod.

Al

Fakultativni €innosti pecovatelské sluzby

1. Dovoz autem

e Zahrnuje: pomoc s nastupem a vystupem uzivatele z vozu, v€etné pouziti specialni ploSiny
pro invalidni vozik, manipulaci se zavazadly uzivatele, kompenzaénimi pomlckami a vlastni
jizdu autem. Pracovnik musi uzivatele pfipoutat. Dovoz je s uzZivatelem vzdy pfedem dojednan
a to s dostateCnym C¢asovym predstihem — minimalné 2 dny.

2. Dohled nad uzitim Iék(l v domacnosti uzivatele

e Pracovnik slovné upozorni uzivatele, Ze si ma vzit Iéky, pfipadné ho nasméruje, kde ma léky
ulozeny. (v davkovaci, nachystany rodinou apod.) Pracovnik dohlédne, aby uZivatel Iék
spolkl. Pracovnik nesmi s Iéky manipulovat.

3. Opravy v byté pracovnikem NSS v bytech DPS

e Pracovnik provede drobné opravy v byté uzivatele. Jedna se o opravy, které by v jiném
pfipadé méla délat rodina nebo firma. Pfikladem je vyména Zarovky, oprava WC, kohoutku,
topeni, ladéni televize atd. Pracovnik vyhodnoti, Ze povaha zavady odpovida tomu, ze ji muze
pracovnik NSS odstranit (dodrzovani predpisu BOZP). V pfipadé, ze tomu tak neni, informuje
o tom uzivatele a nabidne zprostfedkovani opravy odbornou firmou. Uzivatel pozadovanou
opravu pfedem nahlasi na pracovisté nepretrzité sluzby — pracovnik, ktery poZzadavek od
uZivatele pfijima jej zaznamena do seSitu . Povéfeny pracovnik, ktery opravu provede
zaznamena tento ukon do evidencniho listu uloZeného na pracovisti, a soubézné jej
zaznamena do IS Orion.
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4. Pomoc a podpora pfi prochazce
e Pracovnik pomaha a podporuje uzivatele pfi prochazce. Jedna se o prochazku mimo areal
DPS nebo mimo byt uZivatele. Pracovnik uZivatele pfidrzuje, nabizi pomocnou ruku. Tento
ukon zahrnuje i prochazku s uZivatelem na voziku, s pomoci choditka nebo jiné specialni
pomucky. Oblékani, obouvani odévu je nauctovano zvlast.

5. Nepfimy dohled

e Ukon zahrnuje: dohled za pomoci telefonického kontaktu, SMS, na DPS za pomoci
,,bambuli“. Pracovnik vola ve sjednaném Case uzivateli a zjiStuje, zda je v8e v poradku.
Kontrola bambuli probiha rano a vecer pracovnikem, podrobna specifikace je popsana
v Individualnim planu a probiha s ohledem na denni rezim uzivatele. Pokud vecer visi
bambule na dvefich bytu uzZivatele, pracovnik vi, Ze uZivatel Sel spat a je v porfadku. Pokud
rano bambule nevisi na dvefich bytu uzivatele, pracovnik vi, Ze uzivatel vstal. (Timto se
respektuje soukromi uzivatele a zaroven ma personal jistotu, Ze je uzivatel v pofadku.)

6. Pfimy dohled

e Pracovnik je pfitomen v byté uZivatele, po dobu, ktera je nasmlouvana a blize specifikovana
Vv Individualnim planu. Nejcastéji z ddvodu, Ze dohled nemize v urcitém Casovém useku
zajistit rodina. Pracovnik kona dohled i v pfipadé, Ze je uzivatel psychicky rozruseny,
umirajici, uzkostny, ma strach ze samoty a sam o pfimy dohled pozada.

e U uzivatelt, ktefi jsou upoutani na ldzko a maji sepsanou Zédost o uzivani prostfedki
k zamezeni padu, je dohled vykonavan Castéji a dle potfeb uzivatele (v zavislosti na
aktualnim zdravotnim stavu).

7. Pfimy dohled - AMB

Uzivatel si telefonicky nebo alarmem pfivola sluzbu konajici personal a ten vykona nezbytné
nutny ukon, ktery uzivatel potfebuje.

Na zakladé pisemné zadosti uzivatele a jeho souhlasu o pouziti klice, ma personal k dispozici
klic od bytu. Pfi provadéni dohledu personal postupuje dle uZzivatelova prani, které je
zaznamenano . Zazvoni, zaklepe, odemkne a vejde do bytu, provede dohled a byt pfi odchodu
opét zamkne.

V Novém Mésté na Moravé dne : 1.1.2017
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