Novoméstske socialni sluzby

SOCIALN{

SLUZBY

Vnitroorganizacéni pfedpis PP-12/2017-1

Zdarska 68,
592 31 Nové M¢ésto na Moravée
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Metodika ukont odleh€ovaci sluzby

Zakladni ukony jsou poskytovany v souladu se zadkonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
vyhlaskou €. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu. Zakladni &innosti jsou hrazeny
pfednostné z pfiznaného pfFispévku na péci. Presahne-li sjednany rozsah sluzeb castku
prispévku, hradi se tento rozdil z pfijma uzivatele.

Fakultativni ukony jsou zafazeny do seznamu vSech poskytovanych ukonu jako sluzba nad
ramec zakona o socialnich sluzbach. Fakultativni ¢innosti jsou vzdy za Uhradu, ktera mize byt
poskytovatelem stanovena az v plné vysi nakladu na tyto sluzby.

Pfednostné jsou zajistovany ukony zakladnich €innosti odlehCovaci sluzby.

PFi poskytovani vSech uvedenych ukonu se pracovnici fidi Standardy kvality odlehCovaci sluzby
a dalSimi vnitroorganizacnimi pfedpisy a postupuiji dle téchto zasad:
e P¥i provadéni jednotlivych ukont OS vychazi z individualné urCenych potfeb uzivatele,
v navaznosti na jeho Individualni plan
e Dodrzuji bezpeénost prace.
e Predchazi obecnym rizikovym situacim
e Jsou pfedem seznameni s individualnimi riziky tykajicich se uZzivatele, kterému péci
poskytuji (Ukon Jednani se zajemcem o sluzbu, Smlouva o poskytovani OS, individualni
plany uzivatele)
e Dbaji, aby nebyla ohrozena intimita uZivatele, a respektuji uZivatelovy pozadavky,
postupuji v souladu se standardem €. 2 Ochrana prav uzivatele.
e Podporuji uzivatele, aby se, dle svych zachovanych schopnosti a dovednosti, aktivhé
zapojil do €innosti spojenych s poskytovanymi ukony a to zejména do téch, které se tykaiji
péce o vlastni osobu.

Zakladni ukony odleh¢ovaci sluzby (dale OS) a zasady pfri
jejich poskytovani

a) Pomoc pii zvladani tkont péce o vilastni osobu

1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

e Ukon je provadén u uzivatel sluzeb, ktefi si vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a
snizené sobéstacnosti nejsou schopni jidlo nebo piti sami podat (do ust) a pfijmout. Jidlo
je podano v pfipadé potfeby uZivatele tak, aby bylo umoznéno jeho vhodné pfijeti
(nakrajeno na kousky, mixovano — kazdy druh samostatné).

e K podani piti jsou vyuzivany vhodné nadoby (hrnky, lahve na piti). Jidlo a pop¥. piti podava
uzivateli pracovnik pfimo do ust.

e U uzivatell, kterym je poskytovan tento ukon, je nezbytné dbat na dodrzovani pitného
rezimu. UzZivateli je napoj nabizen. Sou€asné se respektuje rozhodnuti uzivatele.
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2. Pomoc pri oblékani a svliékani véetné specialnich pomucek

e Je provadén u uZivatell, ktefi se vzhledem ke svym aktualnim schopnostem a
dovednostem nejsou schopni sami obléknout.

e Pripraveni obleeni nebo vybér obleCeni ve spolupraci s uzivatelem ( s ohledem na
prilezitost, denni dobu, pocCasi apod.), nebo dle pokynu uzivatele, oblékani a sviékani,
pridrzeni odévu pfi oblékani a rozepinani knoflikl, zipl, obouvani a zavazovani obuvi,
nasazovani protéz, kylnich pasu. Blize je vyspecifikovano v individualnim planu uzivatele.

e Pokud neni uzivatel schopen sam vyhodnotit, jaké vhodné obleCeni vybrat, je mu
pracovnik napomocen pfi rozhodovani a snazi se vhodné obleceni vybrat spoleCné.

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru

e Ukon je provadén v prostorech OS a budové DPS b&hem dne. Pracovnik pomaha uZivateli
pfi orientaci v jeho pokoji nebo na chodbach domu s pecovatelskou sluzbou. Jedna se o
doprovod uzivatele po pokoji nebo po domé formou pfimého doprovodu (pracovnik jisti
uzivatele) nebo nepfimého doprovodu (pracovnik pokyny sméruje uzZivatele, otvira a zavira
dvere).

o Ukon také zahrnuje pfevoz uZivatele po chodbach DPS na invalidnim voziku. UZivateli jsou
doporuceny, pfipadné zajistény kompenzacni pomulcky — hulky, berle, specialni choditka.

4. Pomoc pii presunu na ltizko nebo vozik

Ukon je provadén u uzivatelG sluzeb se snizenou pohyblivosti.

e U castecné mobilniho ¢lovéka — pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi
pfesedani na vozik, zidli, ItZko, apod.

e U pIné imobilniho ¢lovéka — ukon je poskytovan za pomoci zvedaku, popfipadé za
pomoci druhé osoby (rodinného pfislusnika)

e pfesun a polohovani imobilniho uZivatele v 10Zku — zména polohy uZivatele z divodu
prevence poskozeni pokozky dlouhodobym tlakem za pfipadného vyuZiti
polohovacich pomucek (polstare, podlozky,....) apod.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny

e Koupel/sprchovani na_stredisku osobni hygieny: Den (termin) koupele je stanoven
v individualnim planu uzivatele. Mize byt vSak poskytnut i jiny den, dle aktualni potfeby
nebo pozadavku uZivatele a provoznich moznosti poskytovatele. Uzivatel si s sebou pfinasi
vlastni mydlo, Zinku, Sampon, ruénik, Cisté pradlo, hygienické pomucky, krém k oSetifeni
pokozky, vatové tyCinky na osobni hygienu, hifeben. Vlastni pomucky ke koupeli si pfinasi
uzivatel z dlivodu zvyklosti (zachovani pocitu vlastni intimity a individualnich pfani). Koupel
probiha na mycim Iuzku. Teplota vody je cca 37 stupniu, vzdy podle potieb uzivatele. Omyti
téla, zejména intimnich partii, provadi uzivatel sam. Pokud toho neni schopen, pomaha
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pracovnik. Je popsano v IP uzivatele. Po ukon&eni koupele je myci IGzko vydezinfikovano
a koupelna uklizena.

Ukon zahrnuje: sprchovani, oSetfeni kdZe, osu$eni, vyménu hygienickych pomucek,
dezinfekci myciho lGZka. Po dobu provadéni hygienického ukonu muze byt pfitomen i dalSi
pracovnik, aby byl napomocen pfi manipulaci s uzivatelem

e Provadéni ranni, ve€erni a dalSi hygieny v prdb&hu dnes u mobilniho nebo &asteéné
mobilniho &lovéka: ranni (vederni, dal$i) hygiena je provadéna v pokoji OS. Cetnost je
stanovena v individualnim planu uZzivatele. Hygiena probiha v koupelné u umyvadla, na
toaletni zidli nebo WC. Jsou pouzity uzivatelovy vlastni hygienické potfeby, zinky, rucniky,
hfebeny, hygienické a inkontinenéni pomticky, apod. Ukon zahrnuje omyti obliéeje, horni
poloviny téla, intimnich partii, oSetfeni pokozky, vyménu hygienickych a inkontinentnich
pomuUcek. Pokud toho uzivatel vzhledem ke svym aktualnim moznostem neni schopen,
dopomaha pracovnik.

e Provadeéni ranni, vec€erni a dalSi hygieny v pribéhu dne u imobilniho €lovéka: hygiena je
provadéna na lUzku. Jsou pouzity uzivatelovy vlastni hygienické potfeby, Zinky, rucniky,
hifebeny. Pracovnik pfipravi do nadoby uréené k myti uZivatele teplou vodu cca 37 ° a
nasledné provadi osobni hygienu. Ukon zahrnuje omyti obli¢eje, horni a dolni poloviny téla,
intimnich partii, oSetfeni pokozky, vyménu inkontinentnich pomulcek. Tento ukon zahrnuje
pfipravu a uklid hygienickych potfeb v€etné nadoby uréené k myti uzivatele.

e Soucasti ukonu osobni hygieny je pé€e o zuby nebo zubni protézu.

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

e Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuseni a u€esani vlasl za pouziti hfebenu uzivatele
a fénu poskytovatele sluzby (na Stfedisku osobni hygieny). Pracovnice mize odmitnout
pouzit uzivateliv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohrozen jeji zivot nebo zdravi. Myti
vlasu probiha v ramci koupele. Organizace umoznuje zprostifedkovani komeréni sluzby —
kadefnictvi a to v pokoji OS,

¢ dle jeho potieby, popfipadé objednani a dovoz ke kadefnikovi mimo DPS.

e Zakladni péce o nehty zahrnuje ostfihani a zapilovani nehtd na rukou nastroji uzivatele (na
Stredisku hygieny).

e Tento ukon zahrnuje i holeni vousu, a to pouze za pouziti pomucek patfici uzivateli.

Odborna péce o nehty na nohou je v kompetenci pedikérky.

Uzivatel muze vyuzit sluzbu pedikury:

- na pracovisti pedikury v DPS

- objednat pedikuru na pokoj OS

- vyuzit jinou komeréni sluzbu pedikury

OdlehCovaci sluzba muze uzivateli pomoci tyto navazuijici sluzby zprostfedkovat.

3. Pomoc pri pouziti WC

e Pomoc pfi svle€eni Satl, vyména inkontinennich pomucek, pfidrzeni uzivatele pfi usedani
na misu, otfeni po vykonané potfeb&, pomoc pfi vstavani, dani inkontinen&nich pomucek,
obleCeni pradla a kalhot. PFi pouziti hygienického kfesla vyneseni, umyti a dezinfekce
nadoby. Ukon zahrnuje i pomoc uzivateli pfi manipulaci s mo&ovou lahvi, vyménu sbérného
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sacku na mog, vypusténi mode ze sb&rného sacku. Ukon provadi pracovnice v ochrannych
rukavicich.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

1. Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani

e Strava je zajiStovana ze stravovaciho provozu:

- v pracovni dny 1. Zakladni Skola Nové Mésto na Moravé (Zde je béhem Skolni roku
moznost vybéru ze dvou druht jidel na den. Personal nebo rodina pomuze uzivateli si
obéd vybrat.)

- o vikendu a ve svatcich Nemocnice Nové Mésto na Moravé (pouze 1 druh jidla nebo
dietni strava). Pro odebirani obédl z nemocnice je zavedena vratna karta, na kterou
pracovnik NSS pribézné doplfiuje finanéni vklad, ze kterého jsou srazeny Castky za
jednotlivé odebrané obédy.

-V pfipadé pozadavku na dietni stravovani, je dietni stravovani zajistovano kazdodenné
z Nemocnice

- vcené 75 K& za obéd vcéetné dopravy (provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou
stravy a pfipadnym mytim termoportu).

e Strava zahrnuje polévku, hlavni jidlo, pfipadné salat, kompot, pecivo, zakusek, ovoce apod.

e Odhlaseni nebo pfihlaseni obéda je tfeba provést nejpozdéji do 13 hodin pfedesiého dne,
kdy ma zména nastat a to na telefon: 566 598 106, 566 598 101, pfipadné prostfednictvim
pracovnika v socialnich sluzbach, ktery obéd pfedava.

e Pracovnici se Fidi podle smérnice — Metodicky pokyn pro rozvoz obédu, ktery je zpracovan
pro celou organizaci.

e Snidané a vecefe pomUizeme pfipravit z vlastnich zdrojU.

e Obéd je pfivazen ve specialnich termoportech.

e Uzivatel pfedava neprodlené — tzn. nejpozdéji nasledujici den po donasce obéda, umyty a
Cisty termoport. Uzivatel ma povinnost chranit termoport pfed posSkozenim, ztratou a
zni¢enim.

2. Pomoc pri pripravé stravy primérené dobé poskytovani sluzby

e Uzivatel si pfipravuje jidlo a piti sam z vlastnich surovin. Pracovnik asistuje a vypomaha pfi
¢innostech, které uzivatel sam nezvlada.

e Pracovnik sam nachysta jidlo ze surovin uzivatele (zejména vareni Caje, kavy, ohfivani
v mikrovinné troubé, krajeni jidla). Jidlo je uzivateli naservirovano. Postup je specifikovany
v IP uzivatele.
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d) Poskytnuti ubytovani

1. Ubytovani

V domé s pecovatelskou sluzbou nabizime odleh€ovaci sluzbu. Jedna se o poskytnuti pomoci na
prechodnou dobu. Sluzba je ur€ena seniorlim a osobam se zdravotnim postizenim, ktefi potfebu;ji
na pfechodnou dobu profesionalni péci, podporu a pomoc druhé osoby, dale viz standard €. 1
Pokoj se nachazi v prvnim patfe DPS, Cast budovy A. Je bezbariérovy a vybaven televizi,
telefonnim pfistrojem, ledni¢kou, mikrovinou troubou, varnou konvici.

Pokoj urCeny k obyvani ma kuchyrisky kout, polohovaci ltzko, stul, zidle, skfifi, kifeslo. Vlastni
oddélené WC s bezbariérovym pfistupem, s umyvadlem, madly a prostorem pro hygienu.

2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, zehleni
Uklid

e Ukon zahrnuje: vysavani, zametani, vytirdni na mokro, utirdani prachu, vysavani
Calounéného nabytku, vyklepani pfedlozek, ometeni pavucin, uklid pradla do skfing, ve
skfini, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni plochy, linky, umyti dfezu, uklid
nakoupenych potravin, vyneseni odpadkl, umyti WC, sbérné nadoby prfenosného WC,
umyvadla, sprchového koutu, zalévani kvétin, prfeviékani posteli, vétrani

e Soucasti tohoto ukonu je i udrzba domacich spotfebicu. Jedna se o zakladni péc&i o domaci
spotfebi¢e — umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice, telefonu, odmrazeni a omyti
chladni¢ky a mraznicky.

 UkKlid pokoje probiha dennég, piipadné s ohledem na piani klienta.

Prani a zehleni lozniho a oSaceni, zehleni

e Pradlo je prano v pradelné& DPS. Ukon zahrnuje roztfidéni pradia, vioZeni do pracky,
povéseni pradla, sbér suchého pradla, zehleni, skladani a uloZeni pradla do skfiné.

e Uzivatel pfedava pradlo pracovnici NSS ve své nadobé urCené k tomuto ucelu, v€etné
soupisu pradla se svym jménem. Se souhlasem uzivatele mize byt také pradlo popsano
fixou ur€enou na textil a to na misté, které je pfedem dohodnuto s uZivatelem. Pokud pradlo
nepousti barvy je prano v jedné pracce na pfedem nastaveny program. V pfipadé velmi
znecisténého pradla se pradlo dezinfikuje a pere se v pracce pro néj urCené. Praci prasek
je soucasti ceny za ubytovani. Po vyprani je pradlo ususeno na susacich nebo v susiCce a
vyzehleno. Cisté suché pradlo je poskladano, zvazeno a podet kil zapiSe pracovnik do
vykazu prani pradla. Poté je pradlo doneseno do bytu uzivatele, kde je obsah koSe
zkontrolovan dle pfiloZzeného soupisu.

e \yprané a vyzehlené pradlo je pfedano nasledujici den s ohledem na provozni moznosti.

e Soucasti tohoto ukonu jsou drobné opravy pradla a oSaceni uzivatele (pfisSité knofliku, gumy,
zasiti diry, apod.)
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e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

1. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafri,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni
zpét

e doprovod k lékafi, na ufady, na nakupy, do provozoven vefejnych sluzeb, na kulturni akce
pofadané v NMNM (kulturni dam, apod.)

e doprovod na zajmové a volnocasoveé aktivity mimo DPS, na organy vefejné moci, instituce
poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét

2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pri dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob

Vyzadané ukony jsou s uzivatelem vzdy pfedem dojednany a to s dostate€nym Casovym
pfedstihem. V pfipadé nutnosti pouziti vozu NSS - minimalné pfedesly den do 13.00 hodin.
Z kapacitnich divod maze byt tento Ukon odmitnut — pokud pfedpokladany ¢as je delSi nez
1 hodina.

f) socialné terapeutické ¢innosti

e poskytovatel poskytne uzivateli sou€innost v socioterapeutickych €innostech, o které projevi
zajem, a jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob. Jedna se o akce pofadané v prostorach
DPS. Jsou to pfedevsim:

- spoleCenska setkani,
- tanecCky

g) Pomoc pfri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zalezitosti

1. Zejména vyZadana konzultace soc. pracovnika s ufady, institucemi a pecujicimi rodinami —
feSeni spoluprace mezi poskytovatelem a uzivatelem vzhledem k jeho postizeni a potfebam,
feSeni nasledné péfe a moznosti vyuziti navazujicich sluzeb (vyplfiovani zadosti a s tim
souvisejici ukony).

2. personal NSS poskytne uzivateli podporu a pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav
a jeho opravnénych zajmu

e Pfitomnost pracovnika v pokoji uzivatele, po dobu, ktera je nasmlouvana a blize
specifikovana v Individualnim planu. Pracovnik kona dohled i v pfipadé, Ze je uzivatel
nemocny, psychicky rozruseny, umirajici, uzkostny, ma strach ze samoty a sam o pfimy
dohled pozada.
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e U uzivateld, ktefi jsou upoutani na lGzko a maji sepsanou Zadost o uzivani prosttedkd

k zamezeni padu, je dohled vykonavan Castéji a dle potfeb uZivatele (v zavislosti na
aktualnim zdravotnim stavu).

Personal ma k dispozici kli€ od pokoje. Pfi provadéni dohledu personal postupuje dle
uzivatelova pfani, které je popsano v Individualnim planu uZivatele. Zaklepe, odemkne a vejde
do pokoje, provede dohled a pokoj pfi odchodu opét zamkne — pokud si to uzZivatel pfeje.

3. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, o které uzZivatel pozada, a které si uZivatel nezvliadne
vyfidit sam
napr. Bézné nakupy a pochuzky:

Zahrnuje: sepsani nakupu dle pozadavku uzivatele sluzby, popfipadé telefonicka
objednavka nakupu, obdrzeni financniho obnosu uréeného k nakupu od uZivatele, cesta
do obchodu a z obchodu, vlastni nakup, vyuctovani nakupu, pfedani uctenky, vraceni
penéz uzivateli.

V pokoji uzivatele mize byt zaveden seSit, do kterého pracovnik zaznamena datum a viepi
uctenku nakupu, a podpisem stvrdi spravnost udaji. Tento postup je blize popsan
v individualnim planu uzivatele.

V pfipadé zhorSeného zdravotniho stavu uZivatele a na zakladé jeho souhlasu, popf.
zplnomocnénych rodinnych pfislusniku, je zaveden sesit s pfehledem spotfebovanych a
zbyvaijicich financi spolu s u¢tenkami — v tomto pfipadé se pracovnik fidi podle smérnice
Hospodareni s finanénimi prostiedky uzivatele®. Tento seSit s financemi je ulozen v trezoru
v kancelafi pracovnikl v socialnich sluzbach

Pracovnici nejsou opravnéni disponovat s platebni kartou uzivatele.

PFi pfedani nakupu uzivateli pracovnik spole¢né s uZivatelem provede vyucétovani financi
a provedou kontrolu.

Nakup zakladnich potravin je zajistovan v nejbliz§im obchodé a je vyuctovan s ohledem
na ¢asovou dotaci, ktera na zajisténi tohoto ukonu je potreba

Vyzvednuti receptu u lékafe, v Iékarné, v prodejné zdravotnickych potfeb, vyfizovani
zalezitosti uzivatele na ufadech, objednavani a vyfizovani kompenzacni pomucek. Do
doby provedeni ukonu je zapocitana cesta na misto urCeni, doba jednani nebo Cekani a
cesta k uzivateli, pokud se k nému vraci.

h) vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti

1. uzivatel odlehCovaci sluzby se muze zucastnit vSech porfadanych akci, besed a prednasek
nebo pracovat v keramické dilné. Tyto €innosti maji za cil nacvik a upevniovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. Jde o Cinnosti, které jsou provozovany
v DPS.

Cviceni paméti
Vzdélavaci Cinnosti: besedy, pfednasky a akce porfadané riznymi organizacemi. (napf.
Klub seniort, Hospicoveé hnuti, Charita, cirkve)
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- aktivizacni €innosti organizované v ramci DPS
- préace v keramické dilné — Sikulky
- muzikoterapie.

2. personal poskytne uzivateli podporu pfi zajisténi chodu domacnosti

Fakultativni ¢innosti

1. Dovoz autem

Pomoc s nastupem a vystupem uzivatele z vozu, v€etné pouZiti specialni ploSiny pro invalidni
vozik, manipulaci se zavazadly uzivatele, kompenzacnimi pomlckami a vlastni jizdu autem.
Pracovnik upozorni uzivatele, Ze se musi pfipoutat. Pokud tuto ¢innost nemuze uzivatel zviadnout
sam, pracovnik ho upozorni, ze sohledem na pravidla silniéniho provozu mu pomulze
s pfipoutanim bezpecnostnimi pasy. Dovoz je s uzivatelem vzdy predem dojednan a to
s dostate€nym Casovym pfedstihem — minimalné 2 dny.

Vyse uhrady za poskytnuti odleh€ovaci sluzby

Maximalni vySe uhrady za poskytovani odleh&ovacich sluzeb ¢ini:

a) 130 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu,
za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), b), pism. ¢), bodé 2 pism. e) az h); pokud
poskytovani téchto ukonu, v€éetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou
hodinu, vySe uhrady se pomérné krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1 je stanovena cena ve vysi 75 K& véetné
provoznich nakladu souvisejicich s pFipravou stravy.

c) 210 K& denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), v€etné provoznich
nakladl souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

V Novém Mésté na Moravé dne: 19. 4. 2017

Ing. Mgr. Hana Janu
feditelka NSS
Ucinnost pfedpisu: od 19. 4.2017
Casovd plsobnost — na dobu neurcitou
Tato metodika nahrazuje metodiku ze dne 1. 7. 2016
Vypracoval: Bc. Jana Smrckovd, Bec. Marie Dufkova
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