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Novomeéstske socialni sluzby

SOCIALNI

SLUZBY

Zdarska 68,
592 31 Nové Mésto na Moravé

OMNSLSTIWOAON

INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU

Novomestské socialni sluzby (dale jen NSS) jsou prispevkovou organizaci, jejimz
zrizovatelem je mésto Nové Mésto na Morave.
Organizace je registrovana na Krajském uradu kraje Vysocina, Jihlava

Komu je pecovatelska sluzba poskytovana:

NSS poskytuji vefejnosti peCovatelskou sluzbu na tzemi Nového Mésta na Moravé a jeho
mistnich ¢astech (Hlinné, Jifikovice, MarSovice, OlesSna, Petrovice, Pohledec, Rokytno,
Slavkovice, Studnice)

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, které se z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni ocitly v neptiznivé socialni situaci a
vyzaduji pomoc jiné osoby.

Sluzba je poskytovana v jejich domacnosti a to na zdklad¢ individudlnich potteb.
Jedna se o komplex sluzeb, ktery pomahd zajistit zivotni potifeby uzivateld, jako jsou
stravovani, oblékani, hygiena, vyprazdiiovani, orientace, mobilita, komunikace a péce o
zdravi.

Poskytovani peCovatelské sluzby v bytech uzivateli na tizemi mésta Nové Mésto na
Moraveé je zajisténo a tedy nabidnuto tak, aby tito uzivatelé mohli setrvat maximalni dobu ve
svém ptirozeném prostiedi.

Sluzbu Ize kombinovat s pé¢i rodiny nebo jiného poskytovatele.

Komu je uré¢ena pecovatelska sluzba:

- seniorim
- osobam se zdravotnim postiZenim nad 19 let
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Komu neni urcena pecovatelska sluzba:

o osobam, které neptistoupi na podminky smlouvy o poskytovani sluzeb, které NSS
provozuje ( vypovédni divody a lhlty stanovuje Smlouva o poskytovani PS)

o osobam, které nespadaji do vymezeného okruhu osob v souladu s registrem poskytovatell

o osobam, které by ohrozovaly nebo narusovaly souziti s obyvateli DPS

o osobam, které z divodu nadmérného pozivani alkoholu ¢i navykovych latek maji
neptizplisobivé chovani, pfi kterém by nebyly splnény podminky uvedené ve Smlouvé o
poskytovani peCovatelské sluzby véetné jeji ptilohy: Informace o pecovatelske sluzbé a
Podminky pro poskytovani PS

o V DPS osobam, u kterych jejich onemocnéni miize ohrozovat osobu samotnou ¢i
zaméstnance NSS nebo jestlize by toto onemocnéni neumoziovalo naplnit poslani
pecCovatelské sluzby

o jestlize z dlvodu uzivatelovy bezpecnosti je tfeba vytvofit zvlastni podminky, které
poskytovatel nemiize zajistit. ZvlaStnimi podminkami se v tomto piipadé rozumi potieba
omezeni uzivatele v jeho pohybu (uzaviené oddéleni, omezeni otvirani oken, balkonovych
dvefi, zamykani uzivatele v byté...)

NSS mohou odmitnout poskytnuti sluZzeb pokud:

o neposkytuji socidlni sluzbu, o kterou osoba z4da a to i s ohledem na vymezeni okruhu
0sob Vv registru poskytovatelti socialnich sluzeb

o nemaji dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada

o 0sobg¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby vypoveédéli v dobé kratsi nez 6 mésictu
pied touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z diivodi porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Dulezité informace

1) O pecovatelskou sluzbu je nutné pozadat na predepsaném tiskopise, ktery si miizete

vyzvednout:

o Vv kancelaii NSS (Dtim s pecovatelskou sluzbou, Zd'arska 68, Nové Mésto na Mor.)

o zadost je mozné stahnout z webovych stranek organizace http://www. nss.nmnm.cz/

o zadost mize byt zajemci na jeho pozddani (mozno 1 telefonické) dorucena osobné
ur¢enym pracovnikem NSS nebo zaslana elektronickou poStou

o na Odboru Skolstvi, kultury, cestovniho ruchu a socialnich véci M¢éstského tfadu
vV Novém Mésté na Morave

Dle potieby prislusny pracovnik NSS Zadost s uzivatelem sam vyplni a pievezme.
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2) Uhrada za pecovatelskou sluZbu:

Pecovatelska sluzba je poskytovana za thradu. Uhrada za vétsinu poskytovanych tkont je
obsazena v dokumentu: Seznam poskytovanych iikonit pecovatelské sluzby a jejich uhrada,
Ktery Vam na vyzadani predlozime. Muzete se s nim seznamit také prostiednictvim
webovych stranek organizace: http://www. nss.nmnm.cz/.

3) O poskytovani pecovatelské sluzby (rozsahu a uhradé) je uzaviena mezi uzivatelem a
NSS-poskytovatelem pisemné smlouva.

4) Pecovatelska sluzba se poskytuje ve vymezeném cCase:

Provozni doba od 1.1.2016
Terénni pecovatelska sluzba 6.00 — 22.00 hod., vikend 6:00 —22:00 hod.

Ambulantni peCovatelska sluzba v Domé

s pecovatelskou sluzbou nepretrzite
6) Telefonické kontakty:

Telefonni kontakt Uiedni hodiny
Nepretrzita sluzba v DPS 566 598 101, 733 121 770
Socialni pracovnice 566 598 105, 733 121 772 6:00 — 14:30 hod
Reditelstvi 566 598 102, 603 486 167 6:00 — 14:30 hod
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