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Tento dokument poskytuje informace o pecovatelské sluzbé a upravuje
podminky jejiho poskytovani Novomeéstskymi socidlnimi sluzbami (déale jen
NSS).

Zajemce o sluzbu dobrovolné, tzn. z vlastniho z4jmu Zada o poskytovani této
sociadlni sluzby. Dokument je ur¢en pro zdjemce o sluzbu 1 jejiho uzivatele.
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|. Informace pro zajemce o sluZbu

Novoméstské socidlni sluzby (dale jen NSS) jsou ptispévkovou organizaci,
jejimz ztizovatelem je mésto Nové Mésto na Morave.

Poslani pecCovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobdm, které¢ se z diavodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni ocitly v nepfiznivé
socialni situaci a vyzaduji pomoc jiné osoby a nejsou schopny samostatn¢ resit
tuto situaci, bez vnéjsi podpory a péce.

Sluzba je poskytovana v jejich domacnosti a to na zéklad¢ individualnich
potfeb. Jednd se o komplex sluzeb, ktery pomaha zajistit zivotni potieby
uzivatell, jako jsou stravovani, oblékani, hygiena, zachovani zakladnich
zivotnich funkci, orientace, mobilita, komunikace a péce o zdravi.

Poskytovani peCovatelské sluzby v bytech uzivatelii na tzemi mésta Nové
Mésto na Moravé je zajiSténo a tedy nabidnuto tak, aby tito mohli setrvat
maximalni dobu ve svém pfirozeném prostiedi.

Sluzbu lze kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele.
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Komu je uréena peCovatelska sluzba:

- seniorim
- 0sobam se zdravotnim postiZzenim nad 19 let

Komu neni urena pecovatelska sluzba:

- osobam jejichz zdravotni stav mlze zpusobit takové projevy chovani, ze tyto
0soby mohou ohroZovat osobu samotnou ¢i zaméstnance nebo jestlize by
toto onemocnéni neumoznovalo naplnit poslani pecovatelské sluzby, nebo
by mohlo dojit k poSkozeni zdravi toho, kdo sluzbu ptimo poskytuje

- jestlize z ditvodu bezpecnosti uzivatele je tfeba vytvotit zvlastni podminky,
které poskytovatel nemize zajistit. ZvIaStnimi podminkami se v tomto
ptipadé rozumi zejména potieba omezeni uzivatele v jeho pohybu.

- osobam, které maji nepiizptisobivé chovani

- osobam, které nepiistoupi na podminky smlouvy o poskytovani sluzeb, které
NSS provozuje a porusuji povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a tohoto
dokumentu

- osobam, které nespadaji do vymezeného okruhu osob v souladu s registrem
poskytovatell

- osobam, které neziji na uzemi Nového M¢ésta na Moravé a jeho mistnich
Castech

- osobam, jejichz zdravotni stav se v pribchu poskytovani pecovatelské
sluzby zlepsi natolik, Ze neni diivod k poskytovani socialni sluzby

NSS mohou odmitnout poskytnuti sluzeb:

Z diivodu naplnéni kapacity

jestlize pozaduje zajemce o sluzbu takové Cinnosti, které organizace NSS
neposkytuje

osobé¢, kterd Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6
mésiclt pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby,
Z divodu porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
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O pecovatelskou sluzbu je nutné pozadat na predepsaném tiskopise, ktery si
muzete vyzvednout:
- v kancelafi NSS (Dum s pedovatelskou sluzbou), Zd’arska 68, Nové Mésto
na Mor.
- zadost je mozné stahnout z webovych stranek organizace http://www.
nss.nmnm.cz/
- z&dost mize byt zdjemci na jeho pozadani (moZno 1 telefonické) dorucena
osobn¢ uré¢enym pracovnikem NSS.
- na Odboru skolstvi, kultury, cestovniho ruchu a socialnich véci Méstského
ufadu v Novém Mésté na Morave

Zadost vypliiuje :

- z4jemce o sluzbu

- rodina

- obecni ufad

- jakékoliv jina osoba, ktera se domniva, Ze by ptipadny zdjemce péci potieboval

Zadatel je ve svém byté navitiven socialnim pracovnikem NSS, ktery s nim projedna
jeho pozadavky, ptani a o¢ekavani. Spolecné stanovi osobni cil. Je seznamen
S postupem pii zavedeni sluzby.

Il. Podminky pro poskvtovani peCovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba se poskytuje ve vymezeném case:

Doba poskytovani péce

Terénni pecovatelska sluzba denné véetné vikendi a svatki 6.00 —
22.00 hodin

Ambulantni pe¢ovatelska sluzba | nepretrzité

PeCovatelska sluzba je poskytovana za thradu dle platného ceniku. Rozsah
¢innosti a vyse thrady o vSech nabizenych ukonech jsou obsazeny v Seznamu
poskytovanych ukonu pecovatelské sluzby a jejich uhrada, ktery je
uzivateli predan v pribéhu jednani se zdjemcem o sluzbu, nebo se s nim miize
seznamit také prostfednictvim webovych stranek organizace: http://www.
nss.nmnm.cz/. Tento dokument je vsouladu s Vyhlaskou MPSV CR &.
505/2006 Sb. ve znéni pozdé¢jSich piedpisii, kterou se provadi nékterd
ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdé&;Sich
predpist.
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Pecovatelska sluzba se poskytuje bez uhrady v ptipadech vymezenych § 75
odst. 2 Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Poskytovani pecovatelské smlouvy je zalozeno na smluvnim principu.
Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby se tidi Zakonem o socidlnich
sluzbach €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi, Vyhlaskou MPSV
CR ¢.505/2006 Sb., a Obcdanskym zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ve znéni
pozdéjsich predpist.

Specifikace, ¢etnost a rozsah jednotlivych tkonu je uvedena v dokumentu
Individualni plan a jeho naslednych aktualizacich, ktery s uZivatelem
sestavi jeho klicovy pracovnik a to do 1 mésice od podpisu smlouvy. Do té
doby bude poskytovatel potiebnou péci zajiStovat uzivateli na zakladé
Ziaznamu Z jednani se zajemcem a Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby. Spolecné s uZivatelem je vramci jednani se zajemcem o sluzbu
stanoven osobni cil (cil spoluprace), ktery je nasledné zapracovan do
Individualniho planu.

Individualni plan je vyhotoven ve dvou originalech, jeden je uloZen
V pracovnim spisu klicového pracovnika a druhy ma samotny uzivatel.
Specifikace jednotlivych tkon mize byt v piipadé potfeby zménéna na
zéklad¢ ustni Zadosti uzivatele a to aktualizaci Individuélniho planu.

V ramci individudlniho planovani navstivi klicovy pracovnik uzivatele
minimalné 1x/rok v ptipad€, Zze ma uzivatel nasmlouvan pouze dovoz obéda,
a 1x/pul roku pokud ma vice ukont PS. Klicovy pracovnik je osoba — ktera
bude uzivatele v pfedem dohodnutém terminu navstévovat, zajimat se o jeho
potfeby a z4jmy. S uzivatelem vytvaii Individudlni plan, projednava zmény v
Individualniho planu.

Vykazovani péce probihd pomoci softwaru ORION a tzv. ctecek ¢arovych
kédh. Kazdy uzivatel ma v byté seznam s ¢arovymi kody nasmlouvanych
ukond, s vyjimkou obédil — 1 tkon = 1 obé&d, prani osobniho a lozniho pradla
- v kg a dovozii na vySetieni. Tyto ukony jsou zaznamendvany do
predepsanych tiskopisti na pracovisti NSS. Uzivatel mize kdykoliv do

téchto zdznami nahlédnout.




Novoméstske socialni sluzby

SOCIALNi

SLUZBY

Prava a povinnosti poskvtovatele a uzivatele sluzby

OMSLSIWOAON

Zdarska 68,
592 31 Nové Mésto na Moravée

Poskytovatel zodpovida za to, Ze:

- bude chranit zajmy wuzivatele, respektovat jeho lidskou dustojnost,
Individualitu a projev jeho vile,

- pracovnik bude spliovat osobnostni a kvalifika¢ni predpoklady stanovené
Standardy kvality socidlnich sluzeb Novoméstskych socidlnich sluzeb (dale
jen NSS),

- pracovnik bude ve své Cinnosti respektovat ustanoveni Listiny zakladnich
lidskych prav a svobod,

- pracovnik bude pii vykonavani ¢innosti postupovat v souladu s Etickym
kodexem zaméstnancii NSS, Standardy kvality socidlnich sluzeb NSS a
vnitroorganiza¢nimi smérnicemi NSS

Pracovnik ma pravo:

- odmitnout vykonat uzivateli sluzbu, ktera by snizila jeho nebo uzivatelovu
lidskou diistojnost, ohrozila jeho nebo uzivatelovo zdravi, zivot a bezpe¢nost
(tyka se naptiklad elektrickych spotiebicii apod.).

- povéfeny pracovnik méa pravo se seznamit se zdravotnim stavem uzivatele,
ktery mize ovlivnit projevy chovani uzivatele, a to v rozsahu nezbytném pro

poskytovani socialnich sluzeb

Uzivatel pecovatelské sluzby zodpovida za to Ze:
- nebude ve svém byt¢ v piitomnosti pracovnika koufit

- vytvofi podminky, aby mohly byt ukony PS provedeny tak, aby nebylo
ohrozeno zdravi ¢i diistojnost pracovnika. Jedna se zejména o tyto situace:
volné pusténé zvire
dodrzovani zakladnich hygienickych zasad
ponizovani osobnosti pracovnika
manipulace se zdravi nebezpe¢nymi predmeéty ¢i materialy
zabezpeceni financi a cennych véci v byté

- oznami na pracovisté pecovatelské sluzby vSechny skute¢nosti, rozhodné pro
poskytovani pecovatelské sluzby ( zmena bydlisté, zmeéna mista poskytovani
péce, hospitalizace v nemocnici, zména kontakt, apod.)
nejpozdéji do 13.00 hodin predesleho dne, kdy ma byt sluzba poskytnuta,
ozndmi na pracoviSté pecovatelské sluzby zruSeni nasmlouvan¢ho tikonu. V
piipad¢, Ze sluzba nebude zruSena vcas, bude uZivateli nau¢tovan nezruSeny
ukon v délce trvani 15 minut

- nebude na pracovnikovi pozadovat tkony, které¢ by se vztahovaly k jinym
osobam, nez je uvedeno ve smlouvé
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Uzivatel ma pravo:

pozadat o Casovy presun dohodnutych ukonid PS. Vysledek dohody bude na
zéklad€ provoznich moznosti, po domluvé s vedouci PS

pozadat o zménu kli¢ového pracovnika

podat stiznost na kvalitu poskytované sluzby

odmitnout poskytnuti tkonu pecovatelské sluzby, viz postup vyse

kdykoliv odstoupit od smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

Informace o ukonech pecovatelské sluzby:

Specifikace  vSech ukond, které pecovatelska sluzba nabizi je obsaZen

v dokumentu : Metodika ukonii pecovatelské sluzby, ktery je na pozadani

uzivateli predlozen.
Pro ukon donaska obéda uzivatel sluzby bere na védomi, Ze:

Obédy pro uzivatele PS ma poskytovatel zprosttedkovany ze Skolni jidelny
I. Zakladni Skoly - Nové Mésto na Moravé nebo z Okresni nemocnice -
Nové Mésto na Morave.

Cena obéda je stanovena dle aktualniho ceniku dodavatele (Skolni jidelna
nebo nemocnice). Kazdy zajemce je o cené informovan v ramci procesu
Jednani se zajemcem o sluzbu.

Obéd je nutné zkonzumovat ihned, po dovezeni peCovatelskou sluzbou
Odhlaseni nebo piihlaseni ob&da je tieba provést nejpozdéji do 13.00 hodin
predeslého dne, kdy ma zména nastat, a to na telefon 566 598 106 nebo
566 598 101, ptipadné prostfednictvim pracovnika, ktery obédy rozvazi.

V ptipadé€, Ze nedojde k odhlaSeni obéda je uZzivatel povinen cenu obéda
véetné dovozu uhradit.

Uzivatel mize uplatnit slevu na obédy (byvaly zaméstnanci firmy MEDIN,
Novomeéstska karta). Aktudlni informace je mozné ziskat v kancelafi
socialniho pracovnika NSS.

Platba za ob&dy ve Skolni jideIné se hradi po vyuctovani celého mésice tedy
zpétn€, platba za obédy z nemocnice se hradi zalohové prfed odebranim
obédt. Doklad je tieba uschovat, slouzi pro ptipadnou kontrolu.

UZivatel ma povinnost pfedat neprodlené — tzn. nasledujici den po donésce
obéda, umyty a Cisty termoport. UZivatel ma povinnost chranit termoport
pied poskozenim, ztratou a zni¢enim.




SOCIALNi

SLUZBY

Novoméstske socialni sluzby

Z
o
<
o
=
T
7
-]
7
~
o

Zdarska 68,
592 31 Nové Mésto na Moravée

Pro ukon béznv uklid a udrzba domacnosti uzivatel sluzby bere na védomi,

Ze.

Rozsah prace je stanoven v Individualnim planu a s pracovnikem je mozné
se pfedem domluvit na jejim rozsahu.
Uklidové prostfedky a nastroje dodava sam uZivatel a je tieba, aby
odpovidaly hygienickym a bezpecnostnim ptedpisim.
Uklid je provadén pouze v nezbytném Zivotnim prostoru uZivatele tedy
kuchyné, loznice, obyvaci pokoj, socialni zafizeni, spojovaci chodby
Velké wklidy — poskytovatel miize v ramci tohoto ukonu zprostfedkovat
kontakty na komer¢ni sluzby provadéjici tyto ¢innosti (myti oken, uklid po
malovani apod.) Myti oken provadi pracovnik v souladu s BOZP. Tento
ukon je poskytovan u uZivatelli, ktefi maji nasmlouvany bézny uklid a
udrzbu domécnosti, a kde pracovnik v socidlnich sluzbach pravidelné tento
bézny uklid a tdrzbu domacnosti provadi.

Pro udkon dovozy klékari, na urad, vySetreni uzivatel sluzby bere na

védomi, Ze:

Ukon dovoz autem NSS musi byt uZivatelem pfedem objednan —nejpozdéji
do 13.00 ptedeslého dne, kdy ma byt dovoz uskuteCnén a to na tel. Cisle
566 598 105,566 598 101

V piipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu a nutnosti dopravy uzivatele

k 1¢kafi, je tento ukon poskytnut i bez objednani a to v zavislosti na
aktualnich provoznich moznostech poskytovatele sluzby.

Pro ukon doprovod k lékari, na urad, vyvSetieni uzivatel sluzby beze na

védomi, Ze :

tento ukon zahrnuje doprovod k 1ékafi, na urady, na ndkup, do provozoven
vefejnych sluzeb apod. Ukon je s uzivatelem vzdy pfedem dojednan a to
S dostateCnym cCasovym predstihem — minimaln¢ 1 den do 13.00 hodin.
Z kapacitnich diivodu poskytovatele miize byt tento ikon odmitnut — pokud
je predpokladany ¢as doprovodu delsi nez 1 hodina.
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Finan¢ni hotovost na nakupy

Pokud uZivatel poZaduje ndkup nebo jinou sluzbu, kde je nutna whrada
V hotovosti, je povinen predat predpoklddanou finanni hotovost pied
zapocetim sluzby.

Pracovnik po provedeném ukonu provede vyuctovani, ptredlozi uzivateli
ucetni doklad.

Nelze pozadovat po pracovnicich, aby disponovali platebni kartou uZivatele.
U nékterych uzivatell je na jejich Zadost a s jejich souhlasem zaveden sesit,
do kterého pracovnik provadi zdznamy o nékupech. SeSit je uloZen v byté
uzivatele.

Klice od bytu, domu

Uzivatel zajisti na vlastni ndklady kli¢e od nutnych vstupii tzn. od bytu,
vchodovych dvefi.

Ptedani klich je zaznamenano do piedepsaného tiskopisu, ktery je ulozen v
pracovnim spise uzivatele sluzby

Vréceni kli¢i probiha taktéz zdznamem do tiskopisu a V pracovnim spise
uzivatele je proveden zdznam o vraceni

Kontaktni osoby

Kazdy uZivatel je povinen uvést minimaln¢ dvé kontaktni osoby, kterym jsou PS
opravnény poskytovat zakladni informace vztahujici se k pribehu poskytované
sluzby.

Tyto osoby jsou:

- ithned informovany, pokud osoba neotvird v dobé, kdy je sjednand
navstéva. S témito osobami je projednan dal$i postup, hrozi-li nebezpeci,
ze je uzivatel v ohrozeni zivota nebo zdravi.

- opravnény prevzit kliCe, vyrovnat vzajemné pohledavky (v¢. prevzeti
preplatku) v situaci, kdy je uzivatel nahle hospitalizovan, nebo je
ukoncéeno poskytovani sluzby a uzivatel nemulze tyto zalezitosti vyftidit
osobné.

Pokud si uzZivatel nepieje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedena prava, je to
ve spise uzivatele poznamenano.
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Uhrady :
- zpusob Uhrady za poskytované sluzby si mize uZivatel zvolit v rdmci
jednani se zdjemcem o sluzbu

- Uhrady je mozné provadét :
- bezhotovostné na ucet NSS
- v hotovosti — pfimo pracovnikovi NSS na ac¢tarné¢ NSS
- povétenou kontaktni osobu, kterou si sdm uzivatel ur¢i — na ucet nebo

v hotovosti

Kazdy uZzivatel obdrzi pisemné vyuctovani peCovatelské sluzby a to nejpozdéji
do 15. dne nésledujiciho mésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty.
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11l. Podavani a vyrizovani stiznosti

Uzivatel md prdvo a moZnost vyjadiit se k poskytovani peCovatelské sluzby.
Svoji stiznost mlize podat Ustné — 1 telefonicky nebo pisemné — poStou, e-
mailem. Radné vyfizeni a projednani stiznosti je jednim z podkladi pro
zkvalithovani sluzeb organizace. Stiznost muze podat uzivatel nebo rodinny
ptisludnik, opatrovnik, zmocnénec nebo kterykoliv ob¢an. StiZznosti dava najevo
svou nespokojenost s kvalitou a zpiisobem poskytovani pe¢ovatelské sluzby.

(X4 r

Postup pri prijimani stiZnosti

Pti Gstnim podani stiznosti si osoba, kterd stiznost ptijimad, ovéii, zda se jednd o
pfipominku, podnét, doporuceni nebo stiznost a zda obsah spravné pochopila.
Ovéteni provadi pfimou otazkou, zda se jedna o stiznost, kterou pozaduje
uzivatel fesit €1 ne. Pokud je ozndmeni vyhodnoceno jako pfipominka, podnét
nebo doporuceni, sd€li tuto informaci zaméstnanec ustné svému nadfizenému,
piipadné ji sd€li na nejbliz§i pracovni poradé.

Ustni podani
Ustni podani stiznosti je moZné prostiednictvim kteréhokoliv zaméstnance NSS.
Zamgéstnanec, ktery tuto stiznost pfijima, si oveii, zda obsah stiznosti spravné
pochopil. Divodem k tomu je, aby bylo podani stiznosti pro uZivatele co
nejsnadnéjsi.

Vzdy osobu, kterd stiznost Gstn¢ podava, vyzve, ze s ni stiznost sepise,
aby nedoslo k jejimu zkresleni. Na pisemném sepsani stiznosti vSak neni tfeba
trvat. Nasledn¢ je tento zaméstnanec povinen neprodlené o ustni stiznosti
informovat feditelku, pfipadné ji sepsanou stiznost piedat.

Termin neprodlené¢ znamena ihned, nejpozdéji do 24 hodin. Neozndmeni
nebo oznameni s prodlenim je povazovdno za porusSeni pracovni povinnosti.
Ustni stiznost je feditelkou zaevidovana v registru stiznosti.

Pisemné podani
Pisemnd stiznost muze byt zasldna poStou nebo pfedana prostfednictvim
kteréhokoliv zaméstnance NSS ¢i jiné osoby statutarnimu zastupci NSS.

K pisemnému podani je mozné kromé posty nebo nékteré¢ho ze zamé&stnancli
NSS vyuzit schranku, kterd je umisténa v dom¢ s peCovatelskou sluzbou ve
vestibulu vedle dvefi do kancelafe socidlni pracovnice. Schranku vybira kazdé
pondéli socialni pracovnik poskytované sluzby v doprovodu jednoho svédka.

11




Novomeéstske socialni sluzby

SOCIALNI

SLUZBY

Zdarska 68,
592 31 Nové Mésto na Moravée

Z
o
<
o
=
T
7
-]
7
~
o

V piipadé, Ze stiznost podava rodinny pfisluSnik uZivatele sluzby nebo
jemu osoba blizka, je tieba, aby tato stiznost byla vzdy podana pisemné.
Pisemna stiznost je nejdiive evidovana v elektronické posté organizace a
nasledné v Knize stiznosti, ktera je uloZena v kancelafi feditelky.

Elektronické podani

Pokud se nejednd o anonymni podani, je doty¢nému elektronicky ozndmeno
thned po pfecteni, Ze stiznost byla ptijata. Pokud je stiznost doru¢ena na adresu
jiného zaméstnance, nez je teditelka organizace, je tento povinen mu obsah
stiznosti pieposlat a to neprodlené¢ a zarovenl ho UGstné nebo telefonicky o této
skute€nosti informuje. Termin neprodlené¢ znamend ihned, nejpozdéji do 24
hodin. Neozndmeni nebo ozndmeni s prodleni je povazovano za poruseni
pracovni povinnosti. S elektronickym podanim stiZnosti se dale postupuje jako
S pisemnou stiZnosti.

Anonymni podani

Anonymni stiznost bude zaregistrovana, bude pieSetiena a jeji vysledek bude
vyvéSen na hlavni nasténce v DPS (Dum s pecovatelskou sluzbou) ve vstupnim
vestibulu, .

Postup pri reSeni stiznosti

Kazdd stiznost musi byt vyfizena neprodlené, nejpozd€ji vSak do 30
kalendatrnich dnt od jejiho podani.

Reditelka stiznost pfedetii, projedna s dotyénym zaméstnancem nebo
zamestnanci a dale s osobou, kterd stiznost podala nebo dalSimi osobami,
kterych se stiznost tykéa. Snazi se ziskat maximalné mozné dostupné informace
k vypracovani odpovédi na stiznost. Na zaklad¢ ziskanych informaci kontaktuje
stézovatele (pisemné, telefonicky nebo osobn€) a vyzve ho k projednani
stiznosti.

Ustni stiznost je projednana Ustng, bez sepsani protokolu, pokud jeho
sepsani zadna ze stran nepozaduje. Vzdy se vSak zaeviduje do Knihy stiznosti.
Respektuje se pozadavek anonymity stézovatele. Pisemna stiznost je projednana
a o jejim projednani je sepsan protokol, ktery je predan zacastnénym osobam a
zaloZen do evidence stiZnosti.

Stézovatel si mize k projedndni stiZznosti ptizvat dalsi osobu, kterou on
sam povazuje k jednani za vhodnou.
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Jestlize osoba, kterd stiznost podala, neni s jejim vytizenim spokojend, preda
feditelka NSS k pteSetieni celou zélezZitost, v€etné dostupnych dokumenti,
vedoucimu Odboru Skolstvi, kultury, cestovniho ruchu a socidlnich véci
Méstského Ufadu v Novém Meésté na Morave, ktery rozhodne, zda stiznost
projednd nebo ji preda k projednani radé mésta.

Kontakty na instituce, kam muze uzivatel sluzby podat stiznost

Odbor skolstvi, kultury, cestovniho
ruchu a socialnich véci v Novém
Mg¢sté na Mor.

Vratislavovo nam. 12, Nové
M¢sto na Morave 566 598 425

Krajsky urad odbor socialnich véci | .. . 564 602 819

a zdravotnictvi Zizkova 57, 587 33 Jihlava | £¢ 605 817

Vetejny ochrance prav Ucvlolm 658/39, 602 00 Brno- 542 542 111
mesto

Krizova linka — Senior telefon 800 157 157
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1\VV. Mimoradné situace

— Ohrozeni zdravi ¢i zivota uzivatele sluzby

Zaméstnanec vyhodnoti rizika situace v souladu se svoji pracovni pozici a
schopnostmi:

- poskytne prvni pomoc,

- vola RZP,

- pfiohrozZeni zdravi ptivola I€kafte.

V piipadé, ze dojde k necCekané hospitalizaci uzivatele, ptipadné¢ pokud dojde u
obyvatele DPS v prostorach mimo DPS k n&jaké zavazné situaci (ohrozeni
zdravi, zivota nebo majetku) a je sluzbu konajici zaméstnanec NSS o této situaci
informovan, kontaktuje kontaktni osobu uvedenou v dokumentaci uzivatele
sluzby.

— Uzivatel sluzby neotvira dvere od bytu

V bytech uzivateli DPS (Dum s pe¢ovatelskou sluzbou)
Pracovnik pro vstup do bytu pouzije kli¢, ktery ma k dispozici od uzivatele na
zéklad¢é Zadosti o pouziti kli¢e pracovnikem Novoméstskych socidlnich sluzeb.

V piipadé, ze tento kli¢ od bytu neni dan k dispozici, pouzije pracovnik pro
vstup do bytu universalni klic:

Zaméstnanec pouzije zapecetény univerzalni kli¢ a do bytu vstupuje s dalSim
zamestnancem s vyjimkou no¢ni smény, kdy do bytu vstupuje pouze jedna
slouzici sestra. Déle postupuje dle zjisténé situace.

V bytech uzivateli na izemi Nového Mésta na Moravé mimo DPS
Zaméstnanec informuje svého nadiizeného pracovnika, spole¢né vyhodnoti
situaci s ohledem na individualni socidlni poméry uzivatele sluzby a aktualni
stav (pracovnik zkusi uzivatele telefonicky kontaktovat, informace od sousedad,
stav uzivatele v predchozich dnech,atd.).

Po vyhodnoceni této situace je kontaktovana kontaktni osoba urc¢ena uzivatelem
sluzby v souladu se zdznamem v jeho osobnim spise (ve spise je oznaceno, koho
mulzZe v nouzové situaci organizace kontaktovat). Jestlize se situace jevi tak, ze
uzivatel, ktery je v byté, je ohrozen, je kontaktovdna méstskd policie a hasici,
ktefi provedou otevieni bytu a soucasné je voldna RZP.
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— Zména zdravotniho stavu uzivatele sluzby v bytech uzivatelu
sluzby na utzemi mésta a mistnich ¢asti a v domé
s peCovatelskou sluzbou s nepretrzitym provozem

Pracovnik zjisti, Ze doSlo k viditelné zmén€ a zhorSeni zdravotniho stavu
uzivatele sluzby.

Postup: Terénni sluzba

Tuto skute¢nost nahlasi terénni pracovnik socialni sluzby se souhlasem uzivatele
oSetiujicimu 1ékati. Pracovnik pfivolava uzivateli sluzby pomoc bez jeho
souhlasu v pripadé, Ze uzivatel neni schopen komunikace, popt. pracovnik
situaci vyhodnoti tak, Ze by mohlo dojit k ohroZeni zivota uzivatele. Dale ve
vSech pfipadech uvédomi kontaktni osobu uZivatele a svého nadiizeného
pracovnika nebo jeho zastupce.

V piipadé, Ze je uzivatel sluzby odvezen do zdravotnického zafizeni a
neni schopen si byt zabezpecit proti vniknuti cizi osoby a neni pfitomen nikdo
Z rodiny, pfitomny pracovnik socidlni sluzby byt uzamkne a ndasledné
prostiednictvim svého vedouciho pracovnika zajisti predani klice uzivateli,
piipadné povétrené kontaktni osobg.

Postup: Dum s pecovatelskou sluzbou (DPS)

Tuto skute¢nost nahldsi zaméstnanec stfediska zvySeného rozsahu pecovatelské
sluzby v DPS, podle situace, se souhlasem uzivatele sluzby, oSetifujicimu lékati.

Zamgéstnanec piivolava wuzivateli sluzby pomoc bez jeho souhlasu
v ptipadé, ze uzivatel neni schopen komunikace, popi. pracovnik situaci
vyhodnoti tak, Ze by mohlo dojit k ohrozeni jeho Zivota.

V obou pfipadech je nasledné¢ informovan nadfizeny pracovnik. Rodinu
uzivatele informuje v pracovni dny vedouci SZRPS nebo vedouci denni ¢i no¢ni
sluzby.

V ptipad¢€, Ze je uzivatel sluzby odvezen do zdravotnického zafizeni a
neni schopen si byt zabezpecit proti vniknuti cizi osoby a neni ptitomen nikdo
Z rodiny, ptitomny pracovnik byt uzamkne a nasledné prostiednictvim povéiene
kontaktni osoby zajisti predani kli¢e uZivateli.
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— 7Zména mista poskytovani péce

Pokud u uZivatele dojede ke zméné mista poskytovani péce (piest¢hovani, pobyt
u rodinného prislusnika apod.) je povinen tuto skute¢nost co nejdiive nahlasit na

pracovisté DPS a to prostiednictvim pecovatelky, nebo na tel. €. 566 598 105,
566 598 101

Uzivatel stvrzuje svym podpisem, Ze se seznamil s obsahem tohoto dokumentu,
a ze mu rozumi.

Podpis uzivatele: Podpis poskytovatele:

V Novem Meéste na Morave
Dne
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