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Tento dokument poskytuje informace o OS a upravuje podminky jejiho
poskytovani Novomeéstskymi socialnimi sluzbami (dale jen NSS).

Zajemce o sluzbu dobrovolng, tzn. z vlastniho zajmu, zada o poskytovani této
sociadlni sluzby. Dokument je urcen pro zdjemce o sluzbu 1 jejiho uzivatele.

OBSAH:

I. Informace pro zajemce o sluzbu
I1. Podminky pro poskytovani sluzby — informace o ukonech OS,
- prava a povinnosti poskytovatele a
uzivatele sluzby
II1. Podavani a vyFizovani stiZnosti
IV. Mimoradné situace

I. Informace pro zajemce o sluzbu

Novomeéstské socialni sluzby (dale jen NSS, poskytovatel) jsou ptispévkovou
organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto Nové Mésto na Morave.
Organizace je registrovana na Krajském tradu Kraje Vysocina.

Poslani OS

V domé¢ s peCovatelskou sluzbou nabizime odlehCovaci sluzbu pobytovou
formou. Jednd se o poskytnuti pomoci na prechodnou dobu na zakladé
individudlnich potifeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi
potiebuji na pfechodnou dobu péci, podporu a pomoc druhé osoby. Nabizime tim
¢as na odpocinek a naCerpani nové sily pro osoby, které jinak o né¢ doma pecuji.
Nabizime ubytovani, stravovani, poskytovani socidlni a zdravotni sluzby,
nabizime také zprostfedkovani duchovni péce. Podporujeme spolupraci s rodinou
a zapojeni do vetejného zivota.

OS se poskytuje nepretrzité.

Délka trvani sluzby:

Maximalné na jeden mésic s moznosti prodlouzeni.
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Cilova skupina

- seniorum
- osobam se zdravotnim postiZzenim nad 19 let

Organizace neposkytuje sluzby:

- osobam, které nepftistoupi na podminky smlouvy o poskytovani odlehfovaci
sluzby, které NSS provozuje. (vypovédni diivody a lhity stanovuje Smlouva o
poskytovani OS)

- osobam, které nespadaji do vymezeného okruhu osob v souladu s registrem
poskytovatell

- osobam, které by ohrozovaly nebo narusovaly souZiti s obyvateli DPS

- osobam, které z dlivodu nadmérného pozivani alkoholu ¢i ndvykovych latek
maji neptizptsobivé chovani, pti kterém by nebyly splnény podminky uvedené
ve Smlouvé o poskytovani odlehCovaci sluzby véetné jeji ptilohy: Informace o
odlehcovaci sluzbé a podminky pro poskytovani odlehcovaci sluzby.

- dale osobam, u kterych jejich onemocnéni vyvolava takové projevy chovani, ze
muze ohrozovat osobu samotnou ¢i zaméstnance NSS nebo jestlize by toto
onemocnéni neumoziovalo naplnit poslani odleh¢ovaci sluzby

- jestlize z divodu uzivatelovy bezpecnosti je tfeba vytvotit zvlastni podminky,
které poskytovatel nemuze zajistit. ZvlaStnimi podminkami se v tomto ptipadé
rozumi potieba omezeni uzivatele v jeho pohybu (uzaviené oddéleni, omezeni
otvirani oken, balkonovych dvefi, zamykani uzivatele v byt¢...)

Poskytovatel muze odmitnout uzavrit smlouvu pokud:

- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada a to i s ohledem na vymezeni
okruhu

osob v registru poskytovateld socialnich sluzeb (viz doplnkové udaje sluzby a
standard

¢. 1)

- nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti odlehCovaci sluzby, o kterou osoba
zada
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- osobé, ktera Zada o poskytnuti odlehCovaci sluzby, vypoveédél v dobé€ kratsi nez
6 mésici pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodi

porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Z4adost o poskytovani OS

Zadost o zavedeni odleh¢ovaci sluzby si mlze zajemce vyzvednout:

O odleh&ovaci sluzbu, pozada zajemce na predepsaném tiskopise Zddost o
poskytnuti odlehcovaci sluzby v Novomestskych socialnich sluzbach, Vyjadreni
lékare a rozpis léku ktery si miize vyzvednout:

- V kancelafi NSS (dtim s pedovatelskou sluzbou), Zd’arska 68, Nové Mésto na
Morave.

- Zadost je mozné stdhnout zwebovych straneck organizace na
http://www.nss.nmnm.cz/.

- Zadost miiZze byt zajemci na jeho pozadani (mozno i telefonické) doru¢ena
osobné, uré¢enym pracovnikem NSS nebo zaslana elektronickou postou.

- Na Odboru Skolstvi, kultury, cestovniho ruchu a socialnich véci M¢éstského
ufadu v Novém M¢sté na Morave.

Zadost vypliiuje :

- sam zadatel

- povéteny pracovnik NSS spolecné s Zadatelem
- osoba, kterou si urci zadatel (vyplni spole¢n¢)
- pecujici osoba za piitomnosti Zadatele

Vyjadieni lékate je nutno dolozit pfed uzavienim smlouvy o poskytovani OS.

I1. Podminky pro poskytovani odlehfovaci sluzby

- Zajemce o sluzbu je navstiven socidlnim pracovnikem NSS, ktery provede
jednani se zajemcem o sluzbu a zjisti potiebny rozsah OS. Jednani mohou byt
ucastny 1 dal$i osoby dle ptani zdjemce o sluzbu.

- Socidlni sluzba je poskytovana za thradu dle platného ceniku. Rozsah ¢innosti
a vySe uhrady o vSech nabizenych tikonech jsou obsaZzeny v Seznamu
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poskytovanych ukonti OS a jejich uhrada, ktery je uzivateli vzdy predan
v pribéhu Jednani se zdjemcem o sluzbu, a mize se s nim seznamit také
prostiednictvim webovych stranek organizace: http://www. nss.nmnm.cz/.
Tento dokument je v souladu s Vyhlaskou MPSV CR &. 505/2006 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisti, kterou se provadi ncktera ustanoveni Zakona o
socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdé&jSich predpist.

- Poskytovani OS je zaloZeno na smluvnim principu. Smlouva o poskytovani
OS se ridi Zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdé&jsich piedpist, Vyhlaskou MPSV CR ¢&.505/2006 Sb., a Ob¢anskym
zékonem €. 89/2012 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisi.

- Specifikace jednotlivych ukont je uvedena v dokumentu Individualni plan a
jeho naslednych aktualizacich, ktery s uzivatelem sestavi jeho kliCovy
pracovnik a to do 5 pracovnich dnli ode dne nastupu ke sluzbé. Do té doby
bude poskytovatel potfebnou péci zajistovat uzivateli na zakladé¢ Zaznamu

z jednani se zajemcem a Smlouvy o poskytovani odlehéovaci sluzby.
Individualni plan je vyhotoven ve dvou originalech, jeden je uloZen
v pracovnim spisu klicového pracovnika a druhy ma samotny uzivatel.

- Vykazovani péfe probiha pomoci softwaru ORION a tzv. ¢teek ¢arovych
kodh. Uzivatel mé v prostordch pro ucely poskytovani OS seznam s ¢arovymi
koédy nasmlouvanych ukoni., s vyjimkou obédl — 1tkon = 1 obéd, ubytovani
véetné tklidu a prani osobniho a lozniho pradla - 1 ukon = 1 den. Tyto tkony
jsou zaznamenavany do predepsanych tiskopisti na pracovisti NSS. Uzivatel
muze kdykoliv do téchto zaznamti nahlédnout. Cena za ubytovani se hradi za
1 den dle uzaviené smlouvy.

- Vramci individualniho pldnovani navstévuje kliCovy pracovnik uzivatele
v prubéhu poskytovani sluzby. KliCovy pracovnik je osoba, kterd bude
uzivatele v predem dohodnutém terminu navstévovat, zajimat se o jeho
potfeby a zajmy. S uzivatelem vytvari Individualni plan, projedndva zmény
Individualniho planu — ¢as, specifikaci ¢innosti apod.
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Prava a povinnosti poskvtovatele a uzivatele sluzby

Prava a povinnosti poskytovatele:

pracovnici budou spliiovat osobnostni a kvalifikacni predpoklady stanovené
Zakonem o socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb
Novomeéstskych socidlnich sluzeb (dale jen NSS)

bude chranit zajmy uZzivatele, respektovat jeho lidskou distojnost,
individualitu a projev jeho vtle

pracovnici budou ve své ¢innosti respektovat ustanoveni Listiny zakladnich
lidskych prav a svobod

pracovnici budou pii vykonavani ¢innosti postupovat v souladu s Etickym
kodexem zaméstnanci NSS, Standardy kvality socidlnich sluzeb NSS a
vnitroorganiza¢nimi smérnicemi NSS

Pracovnici maji pravo:

odmitnout vykonat uzivateli sluzbu, ktera by snizila jeho nebo uzivatelovu
lidskou dustojnost, ohrozila jejich nebo uzivatelovo zdravi, Zivot a bezpecnost
(tyka se naptiklad elektrickych spottebicii apod.)

Prava a povinnosti uzivatele:
Uzivatel sluzby se zavazuje, Ze bude dodrzovat tyto podminky:

nebude v ptitomnosti pracovnika NSS koufit

vytvoifi podminky, aby mohly byt ukony OS provedeny tak, aby nebylo
ohrozeno zdravi ¢i diistojnost pracovnika. Jedna se zejména o tyto situace:
uzivatel nebude mit bez souhlasu poskytovatele v pokoji domadci i jina zvifata
uzivatel bude dodrzovat zakladni hygienické zasady

uzivatel nebude poniZzovat osobnost pracovnika

uzivatel nebude manipulovat se zdravi nebezpecnymi predméty ¢i latkami
uzivatel si zabezpeCi cenni véci a finance v pokoiji

uzivatel nejpozdéji do 13.00 hodin predeslého dne, kdy ma byt sluzba
poskytnuta, oznami na pracovisté OS zruSeni nasmlouvaného ukonu. V
ptipadé, Ze sluzba nebude zruSena vcas, bude uzivateli natctovan Ukon
Vv délce trvani 15 minut

uzivatel nebude na pracovnikovi poZadovat ukony, které by se vztahovaly
k jinym osobam, neZ je uvedeno ve smlouve.
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Uzivatel ma pravo:

- pozadat o Casovy piesun dohodnutych tkoni OS

- pozadat o zménu klicového pracovnika

- podat stiznost na kvalitu poskytované sluzby

- odmitnout poskytnuti tkonu OS

- kdykoliv odstoupit od smlouvy o poskytovani OS — dle podminek uzavienych
ve smlouvé

Povinnosti uzivatele

- Po dobu odleh¢ovaci sluzby se chovat tak, aby nedochazelo k timyslnému
poskozeni majetku organizace, ktery slouzi danému typu socidlni sluzby

- Dodrzovat provozni fad organizace, bezpecnostni a pozarni predpisy

- Dodrzovat ustanoveni smlouvy a podminky poskytovani soc. sl.

- Prostory pro poskytovani odlehCovaci sluzby, jsou osazeny hldsiCem
centralniho systému protipoZarni ochrany.

-V prostorach odlehCovaci sluzby je stejné jako ve vSech prostorach DPS nutné
respektovat ptisny zédkaz koufeni.

Informace o ukonech OS:

Pro ukon donaska obédu uzivatel sluzby bere na védomi, Ze:

— Obédy pro uzivatele OS ma poskytovatel zprostredkovany ze Skolni jidelny 1.
Zakladni Skoly - Nové Mésto na Moraveé nebo z Okresni nemocnice - Nové
Mésto na Morave.

— Cena obéda je stanovena dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. V platném znéni ve
vysi 75,- K¢ veetné dondsky. Kazdy zajemce je o cené informovan v ramci
procesu Jednani se zajemcem o sluzbu.

— Obéd je nutné zkonzumovat ihned, po dovezeni OS

— Odhlageni nebo ptihlaseni obéda ze ST je tieba provést nejpozdgji do 13.00
hodin ptedeslého dne, kdy ma zména nastat, a to u vedouciho OS nebo
socialniho pracovnika. V ptipad¢ odebirani obédii z nemocnice 2 dny pied
planovany odbérem.

-V ptipadé, Ze nedojde k odhlaSeni obéda je uZivatel povinen cenu obéda
uhradit.
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Pro ukon béznv uklid uzivatel sluzby bere na védomi, ze:

- Uklidové prostiedky a nastroje dodava poskytovatel sluzby a je tieba, aby
odpovidaly hygienickym a bezpecnostnim ptedpisim.

Pro ukon dovozy k l1ékari, na urad, vvSetieni uzivatel sluzby bere na védomi,

ze:

- Ukon dovoz autem NSS musi byt uZivatelem pfedem objednan — nejpozdgji
do 13.00 ptedeslého dne, kdy ma byt dovoz uskute¢nén a to u vedouciho
odleh¢ovaci sluzby nebo u socidlni pracovnice

-V ptipad¢ ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu a nutnosti dopravy uzivatele
k Iékati, je tento ukon poskytnut i bez objedndni a to v zéavislosti na
aktudlnich provoznich moznostech poskytovatele sluzby.

Finan¢ni hotovost na nakupy

- Pokud uzivatel pozaduje nakup nebo jinou sluzbu, kde je nutna Uhrada
V hotovosti, je povinen piedat piedpoklddanou finanéni hotovost pied
zapocetim sluzby.

- Pracovnik po provedeném ukonu provede vyuctovani, piedlozi uzivateli
ucetni doklad.

- Nelze pozadovat po pracovnicich, aby disponovali platebni kartou uzivatele.

- U n¢kterych uzivatell je na jejich Zadost a s jejich souhlasem zaveden sesit,
do kter¢ho pracovnik provadi zdznamy o ndkupech. SeSit je ulozen
v prostorach OS nebo v kancelafi v trezoru.

Klice od pokoje odlehcovaci sluzby

Uzivatel pti nastupu obdrzi 2 ks kli¢i od pokoje a 2 ¢ipy umoziujici vstup do
budovy NSS. Piedani a pievzeti kli¢i pro potfeby uzivatele a jeho rodiny bude
probihat pti nastupu a ukonceni pobytu uzivatele OS.

Persondl do pokoje OS miize vstupovat po zaklepani na dvere.

Kontaktni osoby

Kazdy uzivatel je povinen uvést minimaln¢ dvé kontaktni osoby, kterym je
pracovnik OS opravnén poskytovat zakladni informace vztahujici se k pribéhu
poskytované sluzby (zejména: hospitalizace apod.).
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Tyto osoby jsou :
- thned informovany, hrozi-li nebezpeci, Ze je uzivatel v ohroZeni Zivota
nebo zdravi
- opravnény fteSit zavazky vyplyvajici z uzaviené smlouvy o poskytovani
odlehcovaci sluzby.

Pokud si uzivatel nepteje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedend prava, je to ve
spisu uzivatele poznamenano.

Uhrada za poskytnuté sluzby

Uhrady za pobyt, stravu a poskytnuté sluzby jsou splatné do 3 pracovnich dnt od
obdrZeni vyuctovani za uplynuly kalendaini mésic, nebo do 3 pracovnich dnii po
ukonceni poskytovani OS. Zpiisob thrady OS si miize uzivatel zvolit v ramci
jednani se zdjemcem o sluzbu a je mozné ji provadét:
— pifevodem na ucet NSS, ¢.u. 531 448 0257/0100
— V hotovosti pracovnikovi NSS na uctarné NSS proti pokladnimu dokladu o
uhradé
— povéienou kontaktni osobou, kterou si sdm uzivatel ur¢i — na ucet nebo
v hotovosti.

Uzivatel bere na védomi, ze zakladni ¢innosti pti poskytovani odlehcovaci sluzby
jsou zajistovany v souladu § 10 ods.1, vyhlasky 505/2006 sb. v platném znéni.

- VysSe uhrady za poskytnuté sluzby je stanovena dle §10 ods.2, vyhlasky
505/2006 sb. podle druhu poskytnutych vykont ¢i skute¢né spotiebovaného casu.
- Uhrada za pobyt je stanovena dle uvedené Vyhlagky za kazdy kalendaini den
uzaviené smlouvy o OS. Sklada se z uklidu prostor pro poskytovani OS, prani a
drobnych oprav lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni. Dale z provoznich
nakladli souvisejicich s poskytnutim ubytovani (napt. uklidové prostiedky,
elektfina, vytapéni apod).

V ptipad€ neptitomnosti uzivatele v OS se uzivatel musi rozhodnout zda bude
dale trvat na uzaviené smlouvé o OS s thradou ¢astky za pobyt nebo zda smluvni
vztah ukonci.
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11l. Podavani a vyrizovani stiznosti

Uzivatel mé pravo a moznost vyjadrit se k poskytovani OS. Svoji stiznost mlize
podat ustnd — i telefonicky nebo pisemné — postou, e-mailem. Radné vyfizeni a
projednani stiznosti je jednim z podkladd pro zkvalitiovani sluzeb organizace.
Stiznost muze podat uzivatel nebo rodinny ptisluSnik, kontaktni osoba,
opatrovnik, zmocnénec nebo kterykoliv obcan. StiZnosti dava najevo svou
nespokojenost s kvalitou a zplisobem poskytovani odlehcovaci sluzby.

Postup pri prijimani stiznosti

Ustni podani stiZnosti je moZné prosttednictvim kteréhokoliv zaméstnance NSS.
Zamgéstnanec, ktery tuto stiznost pfijima, si ovefi, zda obsah stiznosti spravné
pochopil. Divodem k tomu je, aby bylo podani stiznosti pro uZivatele co
nejsnadnéjsi.

Vzdy osobu, ktera stiznost ustné podava, vyzve, Ze s ni stiznost sepiSe, aby
nedoslo k jejimu zkresleni. Na pisemném sepsani stiznosti vSak neni tfeba trvat.
Nasledné je tento zaméstnanec povinen neprodlené o Ustni stiznosti informovat
feditelku NSS, piipadné ji sepsanou stiznost piedat.

Termin neprodlené znamena ihned, nejpozdéji do 24 hodin. Neozndmeni
nebo oznameni s prodlenim je povazovano za poruseni pracovni povinnosti. Ustni
stiznost je feditelkou zaevidovana v registru stiznosti.

Pisemné podani

Pisemnd stiznost mize byt zaslana poStou nebo piedana prostfednictvim
kteréhokoliv zaméstnance NSS ¢i jiné osoby statutarnimu zastupci NSS.

K pisemnému podani je mozné kromé posty nebo nékterého ze zaméstnancti
NSS vyuzit schranku, kterd je umisténa v domé s pecovatelskou sluzbou ve
vestibulu vedle dveti do kancelafe socidlni pracovnice. Schranku vybira kazdé
pondéli sociadlni pracovnik v doprovodu jednoho svédka. O vybéru schranky je
veden zdznam na piislusném tiskopisu, ktery je v kancelafi socidlniho pracovnika.

V ptipad¢€, ze stiznost podava rodinny pfisluSnik uzivatele sluzby nebo
jemu osoba blizka, je tfeba, aby tato stiznost byla vzdy podana pisemng.

Pisemna stiznost je nejdiive evidovana v elektronické posté organizace a
nasledné v Knize stiznosti, ktera je ulozena v kancelafi feditelky NSS.

Elektronické podani

Pokud se nejedna o anonymni podani, je doty¢nému elektronicky oznameno thned
po piecteni, ze stiznost byla pfijata. Pokud je stiZnost doru¢ena na adresu jin¢ho
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zaméstnance, neZ je feditelka organizace, je tento povinen mu obsah stiZnosti
pieposlat a to neprodlené a zaroven ho Gstn€ nebo telefonicky o této skute€nosti
informuje. Termin neprodlené¢ znamend ihned, nejpozdéji do 24 hodin.
Neozndmeni nebo oznameni s prodlenim je povazovdno za poruSeni pracovni
povinnosti. S elektronickym podanim stiznosti se dale postupuje jako s pisemnou
stiznosti.

OMSLSIWOAON

Anonymni podani

Anonymni stiznost bude zaregistrovana, bude pieSetiena a jeji vysledek bude
vyvéSen na hlavni nasténce v DPS ve vstupnim vestibulu.

Postup pri reSeni stiznosti

Kazda stiznost musi byt vyfizena neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 kalendainich
dnii od jejiho podani.

Reditelka stiznost piesetfi, projedna s dotyénym zaméstnancem nebo
zamestnanci a dale s osobou, ktera stiznost podala nebo dal§imi osobami, kterych
se stiznost tykd. Snazi se ziskat maximalné moZné dostupné informace
k vypracovani odpovédi na stiznost. Na zaklad¢ ziskanych informaci kontaktuje
stézovatele (pisemné, telefonicky nebo osobn¢) a vyzve ho k projednani stiznosti.

Ustni stiznost je projednana Ustng, bez sepsani protokolu, pokud jeho
sepsani zadna ze stran nepozaduje. Vzdy se vSak zaeviduje do Knihy stiznosti.
Respektuje se pozadavek anonymity stézovatele. Pisemna stiznost je projednana
a o jejim projedndni je sepsan protokol, ktery je predan zacastnénym osobam a
zaloZen do evidence stiznosti.

Stézovatel si mize k projednani stiznosti ptizvat dalsi osobu, kterou on sam
povazuje k jednani za vhodnou.

Jestlize osoba, ktera stiznost podala, neni s jejim vyfizenim spokojena, preda
feditelka NSS k presSetieni celou zalezitost, vCetné dostupnych dokumentt,
vedoucimu Odboru Skolstvi, kultury, cestovniho ruchu a socialnich véci
Méstského ufadu v Novém Mest€ na Moraveé, ktery rozhodne, zda stiznost
projedna nebo ji predd k projednani radé¢ mésta.
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Kontakty na instituce, kam muze uzivatel sluzby podat stiZnost

Odbor skolstvi, kultury, cestovniho . , ,
o1 . . Vratislavovo nam. 12, Nové
ruchu a socialnich véci v Novém . - 566 598 425
. M¢sto na Moravée -
Méste€ na Mor.
Krajsky urad odbor socialnich véci . . 564 602 819
a zdravotnictvi ZiZkova 57, 587 33 Jihlava 564 602 817
Vetejny ochrance prav Udolni 658/39: 602 00 Brno- 547 542 111
mesto
Krizova linka — Senior telefon 800 157 157

IV. Mimoradné situace

Ohrozeni zdravi ¢i zivota uzivatele sluzby

Zameéstnanec vyhodnoti rizika situace V souladu se svoji pracovni pozici a
schopnostmi:

- poskytne prvni pomoc, piivola odbornou pomoc

- vola RZP,

- pfi ohrozeni zdravi ptivola 1ékare.

V piipadé, ze dojde k necekané hospitalizaci uzivatele, piipadné pokud dojde u
uzivatele OS k néjaké zavazné situaci (ohrozeni zdravi, zivota nebo majetku) a je
sluzbu konajici zaméstnanec NSS o této situaci informovan, kontaktuje kontaktni
osobu, uvedenou v dokumentaci uzivatele sluzby.

Zména zdravotniho stavu uzivatele sluzby.

Pracovnik zjisti, Ze doslo k viditelné zmén¢ a zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele
sluzby.

Postup:

Tuto skuteCnost nahlasi zaméstnanec vedoucimu odlehcovaci sluzby nebo
vedoucimu smény na domaci zdravotni péci v DPS.

Vedouci OS nebo pracovnik doméci zdravotni péce ptivolava uzivateli
sluzby pomoc bez jeho souhlasu v ptipad€, ze uzivatel neni schopen komunikace,
popft. pracovnik situaci vyhodnoti tak, Ze by mohlo dojit k ohroZeni zdravi nebo
jeho Zivota.
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V obou piipadech je nasledné informovan nadfizeny pracovnik. Rodinu
uzivatele informuje v pracovni dny vedouci sluzby nebo vedouci denni ¢i no¢ni
sluzby.

V piipadé, Ze je uzivatel sluzby odvezen do zdravotnického zatizeni,
zabezpecuje pokoj uZivatele OS vedouci odlehfovaci sluzby nebo jina, jim
povéfena osoba.

SLSTIWNOAON

Uzivatel stvrzuje svym podpisem, Ze se seznamil s obsahem tohoto dokumentu, a

Ze mu rozumi:

Podpis uzivatele: Podpis poskytovatele:

V Novem Meéste na Morave
Dne
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