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Vnitroorganizani smérnice

Etickv kodex zaméstnancu Novoméstskych socialnich sluzeb (dale jen

NSS)

1. Etické zasady zaméstnanci NSS

vykonavaji svoji praci na zakladé demokratickych hodnot a dodrzovani lidskych prav fidi se
zékony CR,

respektuji jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou, piislusnost, rasu ¢i
barvu pleti, mateisky jazyk, vek, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské Ci politické presvédcent,

pracuji zodpovédné a na odborné trovni,

se chovaji k uzivatelim a ke svym spolupracovnikiim s tctou a piatelsky,

nechovaji se nadfazené, mocensky a direktivng,

svym chovanim usiluji o to, aby kolem sebe vytvareli atmosféru klidu, divéry, pochopeni,
bezpedi a jistoty,

umi naslouchat,

nemoralizuji, ani nevynasi ,,mravni soudy*,

dodrzuji vSechny vnitroorganizani smérnice a dodrzuji vSechny zasady Organizacniho a
provozniho fadu NSS.

2. Pravidla etického chovani

2.1 Ve vztahu k uzivateli

Zaméstnanci jednaji tak, aby:

chranili distojnost a lidska prava uzivateli. Oslovuji je - pane, pani. (Pokud si to uzivatel
pfeje, je mozné oslovovat ho zptisobem dle jeho piani).

chranili pravo uzivatele na soukromi a divérnost jeho sdélent,

jejich ¢innost sméfovala k maximalnimu uchovéni autonomie,

respektovali zapojeni uzivatelii do procesu feSeni jejich problémui,

nezneuZivali postaveni uZivatele ke svym profesionalnim ¢i soukromym zajmim.

Zaméstnanci dodrzuji pii komunikaci s uzivateli tyto zasady:

hovoti pomalu, srozumitelnég, s pfiméfenou hlasitosti dle sluchovych mozZnosti uzivatele sluzby,
pouzivaji klidny a ptatelsky ton hlasu a nezvysuji hlas v konfliktnich situacich,

vhodnym zplisobem ovéfuji, zda uzivatel informacim rozumi a proto ponechavaji k jeho
vyjadreni dostateCny Casovy prostor,

udrzuji blizkou télesnou vzdalenost, zaroven ve stejné urovni jako je uzivatel,

u sediciho uZivatele nestoji a to v€etné uzivatelt sedicich na voziku, ale posadi se vedle n¢ho,

u leziciho uzivatele si sednou, ptipadné se skloni,

snazi se o udrzeni ¢astého o¢niho kontaktu s uzivatelem sluzby

dle situace — ptistupnosti uzivatele - vyuzivaji hapticky kontakt (dotyk, drzeni za ruku,....).

Specifika zasad komunikace s uzivatelem S demenci:

nazornost komunikace (ndzorné pomicky a ptedmeéty o nichZ se hovoti),

neklast zbyte¢né otazky, spise hovofit V oznamovacich vétach,

pokud se otazky kladou, je nutno tak, aby byla snadna odpovéd” ANO nebo NE,

nevyvracet uzivateli situaci, kdyz je mimo realitu,

nevnucovat uzivateli nazor, se kterym neni schopen se ztotoznit a ktery neni schopen posoudit,
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snazit se o vytvoreni pfijemné atmosféry s ohledem na piedchozi zkuSenosti s uzivatelem.

2.2 Ve vztahu ke svym kolegiim

Zaméstnanci se chovaji tak, ze:

respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegt,

snazi se o spolupraci se svymi kolegy tak, aby se ve vysledku zvySovala kvalita jejich vykonu
prace,

respektuji rozdilné nazory svych kolegt,

pfijimaji kritické pfipominky a vyjadiuji se k nim vhodnym zptsobem na vhodném misté, tedy
pouze na pracovisti,

nikdy nehovoti ptred uzivateli nevhodnym ¢i kritickym zpsobem o svych spolupracovnicich
nebo zaméstnavateli.

2.3 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Zaméstnanci:

odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli,

spoluptisobi pfi vytvareni podminek, které umozni, aby vSichni zaméstnanci mohli plnit své
povinnosti a zavazky, které vyplyvaji z pfijatych standardl kvality socidlnich sluZeb,

povinnost upozornit neodkladné na zjisténé, ale i domn¢lé nedostatky v ¢innosti organizace,
dbaji na dobrou povést svého zaméstnavatele.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Zaméstnanci:

se snazi o udrZeni a zvySovani prestize svého povolani,

usiluji s o udrzeni a zvySovani své odborné urovné a uplatnéni novych pfistupi a metod své
prace,

zodpovidaji za své prubézné celozivotni vzdélavani.

3. Konflikt zajmu

Problémové okruhy, které se mohou vyskytnout, se tykaji:

- konfliktu z4jmu mezi zaméstnancem a uzivatelem,
- mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem,

- mezi zaméstnancem a zaméstnancem,

- mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Na konflikt zdjmu zaméstnanec upozorni svého nadfizeného a ten v souladu s etickym kodexem
pfijme opatieni k odstranéni konfliktu zajmu.

4. Zavérecné ustanoveni

Tento Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance NSS. Poruseni nékteré¢ho z bodl Etického
kodexu tesi pfisluSny vedouci pracovnik, ktery sdm, poptipadé po dohod¢ s feditelkou, rozhodne,
zda bude pracovnik na prohfesek upozornén Vtymu nebo individualné. Opakované nebo
dlouhodobé nedodrzovani jednotlivych zdsad je povaZovéano za poruSovani pracovni kazné, které je
feSeno v souladu se zdkonikem prace.

Ing. Hana Jant
reditelka NSS
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